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체계적인 교육을 위한 <PRADA> 원칙​

마무리 및 다음 세션을 위한 
Task, Action Plan 제시

Action Closing
수업에 대한 긍정적인 분위기와 

학습자와의 친밀감 형성

Positive Stroke

이번 세션에 대한 수업 목표 확인 
(Today’s Learning Objectives & Goals)

Agenda

이번 세션에 대한 학습 
(Main Book & Topics)

Discussion & Development
지난 세션에 대한 리뷰 

(Task Review & 
Action Speech 진행)

Revisit 

PRADA

캐럿글로벌의 회화 과정은 PRADA 원칙을 통해 체계적인 진행 프로세스와
발화 중심의 학습자 참여형 수업 방식을 실현하고 있습니다.

Principle of PRADA

1. 대면 / 비대면 / 마이크로러닝 활용 가능 2. 과정 별 전문 교육 운영팀 배치

프로그램 특장점

과정 니즈에 맞는 수업 형태(대면/비대면)로 설계하는 맞춤 교육 교육 전담팀을 통한 체계적인 수업 운영/관리

완전 학습을 위한
마이크로러닝 콘텐츠

온-오프라인
교육 콘텐츠

마이크로 
러닝

대면
(오프라인) 

교육

비대면 
(UNTACT) 

교육

과
정

 니
즈

에
 맞

는
 수

업
 형

태
 선

택

학습자 
및

담당자

교수운영팀
(THR+MI)

학습자의 VOC, 담당자 
요청사항 취합 ▶ 공유

교육 리포팅 및 관리사항 
내부 팀별 취합 ▶ 전달

마이크로러닝
운영팀

기술지원팀

플랫폼 시스템 
운영팀

교육
전담팀

일반 회화 / 비즈니스 회화I1
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Pre Business 
Basics 1~2

HRD FOR
GLOBAL IMPACT

과정진행 프로세스

고객사
니즈 확인 교육 준비 과정 O.T.

및 교육 참관
만족도 조사
및 정기 참관

학습자 관리
및 교육 Q.C.

교육 종료 보고
및 분석 보고

전국 공공기관 및 기업 교육 전문 약 5,100여명의 강사진 Pool을 보유, 교육 운영 역량을 바탕으로 훈련된 강사진을 …
양성 후 과정에 투입하고 있습니다.

국내 최대 기업교육 전문 강사진 보유(대면+비대면)

아랍어

인도네시아어

스페인어

베트남어

독일어

프랑스어

64명

72명

86명

145명

42명

46명

중국어

일본어

한국어

러시아어

영어(교포)

영어(원어민)675명

2,628명

722명

334명

250명

8명

국내 최대의 훈련된
약 3,300여명의
영어 강사진 보유

CARROT의 약 5,100여명의 
기업교육강사진

과정 커리큘럼

가능
언어

영어 중국어 일본어 한국어 독일어 불어 베트
남어

스페
인어 인니어 튀르키

예어
폴란
드어

* 제2외국어 20개 언어 가능. 위에 나열되지 않은 언어는 담당 매니저를 통해 문의 부탁드립니다.

Level Textbook1 2 3 4 5 6 7

General 
Conversation

Business 
Conversation

Discussion

Level

Essential English: 
Begin Again

Pre Get Up to 
Speed 1~2

New Get Up to Speed 1~2

Active Discussion 1

Active Discussion 2

Dynamic Discussion

Business Basics 1

Business Basics 2

Business Practice 1

Business Practice 2

New Get Up to Speed 3~4

New Get Up to Speed 5~6

New Get Up to Speed 7~8
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기초 필수 어휘, 문법, 
일상회화 학습으로 
기초 말하기 능력 확립

일반회화
초급

글로벌 역량 강화 | 12H

대면 / 비대면

교육대상

학습내용

주요내용 / 
강의구성

학습 프로세스

언어 / 형태

학습시간

학습인원
 
평가
 
교재 

• 글로벌 비즈니스 수행자 중 초급 레벨의 임직원 

• 기본 문법 및 어휘 반복 학습
• Situational Role Play : 일상적인 주제를 바탕으로 파트너 활동을 통한 상황 기반의 효과적 회화 능력 향상
• Power Verb : 가장 기본적인 동사를 다양하게 활용하기
• 1:1 Clinic : 취약점 개선(문법, 발음 등)

• 일상생활 속 상황별 주요 표현학습과 Simulation 연습을 통해 청취 훈련 및 어휘 활용 연습
• 상황별 주요 표현학습과 Simulation 연습이 가능하도록 Dialogue 연습
• 다양한 Sub-material를 활용하여 학습한 내용을 바탕으로 상황별 올바른 대화를 생각하여 적용�

할 수 있도록 Story Board 구성 연습
• 어휘 확장, 문장 구성, 대화 연습, 시청각 학습, 상황별 연습 등을 포함한 다양한 학습 활동으로 구성
• 자기소개, 취미, 스케줄 관리, 음식 주문 등 일상적인 상황을 주제로 다룸

• 사전 학습(마이크로러닝) >> 본 수업(대면 / 비대면) >> 과제 수행

• 영어, 제2외국어 / 대면 또는 비대면

• 1Session : 60분 수업 
• 12H / 3개월(4H / 월)

• 1:1 / 1:G 

• 사전, 사후 SPAC^TEST 

• Pre Get Up to Speed 1~2 

I101

일상생활 속 자연스러운 
영어 표현력 습득&
커뮤니케이션 능력 향상

일반회화
중급

글로벌 역량 강화 | 12H

대면 / 비대면

교육대상

학습내용

주요내용 / 
강의구성

학습 프로세스

언어 / 형태

학습시간

학습인원

평가
 
교재 

• 글로벌 비즈니스 수행자 중 중급 레벨의 임직원

• 주요 표현 학습 , Simulation 연습 
• 청취 훈련 : 다양한 Sub-material를 통한 청취 훈련
• 1:1 Clinic : 취약점 개선(어휘 활용, 문장 구성력)

• 일상생활에서 일어날 수 있는 상황 별 주요 표현법을 습득하여 실생활에서 자주 사용되는 주요 패턴 습득
• Case Study를 통해 주어진 문제상황에서의 대처능력 학습
• Useful Expression, Key Conversation을 통해 핵심 표현법을 중점적으로 학습하도록 구성
• Role-play, Pair-work 등을 통해 학습자들이 서로 상호작용하며 학습할 수 있는 기회를 제공
• 친구 소개, 주말 계획 세우기, 병문안 등 실제 생활에서 자주 접하는 주제를 다룸

• 사전 학습(마이크로러닝) >> 본수업(대면 / 비대면) >> 과제 수행

• 영어, 제2외국어/ 대면 또는 비대면

• 1Session : 60분 수업 
• 12H / 3개월(4H / 월)

• 1:1 / 1:G 

• 사전, 사후 SPAC^TEST 

• New Get Up to Speed 1~4

I102
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비즈니스회화
초급

기본 비즈니스 상황에서 
사용되는 필수 비즈니스 
회화 능력 향상

글로벌 역량 강화 | 12H

대면 / 비대면

교육대상

학습내용

진행 / 학습법 

학습 프로세스

언어 / 형태

학습시간

학습인원

평가
 
교재 

• 글로벌 비즈니스 수행자 중 초급 레벨의 임직원

• 비즈니스 기본 어휘 및 표현 학습
• Situational Role Play : 파트너 활동을 통한 상황 기반의 효과적 회화 연습
• 비즈니스 주제별 표현 학습 , Simulation 연습 
• 다양한 상황들에 대해 사전학습

• 오피스에서 발행하는 상황별 주요 비즈니스 회화 능력을 습득하여 나만의 Sentences 만들기
• Formal/Informal Language의 차이를 이해하고 적절한 활용 능력 습득
• 평소 자주 쓰는 표현들을 직접 패턴을 활용해 문장 만드는 훈련 진행
• 상황별 비즈니스에 따른 에티켓과 적절하고 효과적인 표현을 중점적으로 학습하도록 구성
• Topic 별 Discussion 통해 발화량 증대
• 직무 소개, 전화 통화하기, 스케쥴 세우기 등 오피스 생활에서 자주 접하는 주제를 다룸

• 사전 학습(마이크로러닝) >> 본수업(대면 / 비대면) >> 과제 수행

• 영어, 제2외국어 / 대면 또는 비대면

• 1Session : 60분 수업 
• 12H / 3개월(4H / 월)

• 1:1 / 1:G 

• 사전, 사후 SPAC^TEST 

• Pre Business Basics 1~2

I104

듣기, 말하기, 읽기, 쓰기, 
발음 등 exercise, 
activities를 통한 일상생활 
회화 능력 향상

일반회화
고급

글로벌 역량 강화 | 12H

대면 / 비대면

교육대상

학습내용

진행 / 학습법 

학습 프로세스

언어 / 형태

학습시간

학습인원
 
평가
 
교재 

• 글로벌 비즈니스 수행자 중 고급 레벨의 임직원

• 주요 표현 학습, Pair Work
• 실생활에서 자주 사용되는 주요 패턴을 지속적으로 반복 학습하여 문장력 강화 훈련
• 1:1 Clinic : 취약점 개선(청취, 문장 정확성 등)

• 주요 패턴을 지속적으로 반복 학습하여 문장력 강화 훈련 진행
• Role Plays, Case Study를 통해 발화 연습을 극대화 할 수 있도록 구성
• Cultural Discussion을 통한 이문화 학습이 가능하도록 구성
• 이미지와 상황 관련 질문을 통해 학습자의 배경지식을 활성화하고 학습 주제에 대한 관심도 상향
• 문화차이, 영화, 경제문제, 미래 등 일상생활에서 주제로 다룰 수 있는 다양한 상황을 주제로 다룸

• 사전 학습(마이크로러닝) >> 본수업(대면 / 비대면) >> 과제 수행

• 영어, 제2외국어 / 대면 또는 비대면

• 1Session : 60분 수업 
• 12H / 3개월(4H / 월)

• 1:1 / 1:G

• 사전, 사후 SPAC^TEST 

• New Get Up to Speed 5~8
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비즈니스회화
고급

다양한 업무 환경의 표현을 
확립하고 원활한 업무 
커뮤니케이션 능력 향상

글로벌 역량 강화 | 12H

대면 / 비대면

교육대상

학습내용

진행 / 학습법 

학습 프로세스

언어 / 형태

학습시간

학습인원

평가
 
교재 

• 글로벌 비즈니스 수행자 중 고급 레벨의 임직원

• 직장 내 다양한 업무 상황을 통해 알아 두어야 할 올바른 표현을 습득
• Case Study : 주제와 연관된 실제 Case를 Group 내에서 직접 실습
• 다양한 비즈니스 상황을 연습하고 interaction을 유도 

• 비즈니스 상황 속 토픽 별 심층 회화 연습 및 에티켓 학습을 통해 중,고급 어휘 및 문장구성 능력 향상
• 다양한 비즈니스 주제의 롤플레잉 및 에티켓 체크리스트 학습을 통한 원활한 비즈니스 업무 진행 능력 향상 
• 상황별 비즈니스에 따른 에티켓과 적절하고 효과적인 표현을 중점적으로 학습하도록 구성
• 업무 환경, 비즈니스 이문화 차이, 업무 복장 등 비즈니스에서의 다양한 상황을 주제로 다룸

• 사전 학습(마이크로러닝) >> 본수업(대면 / 비대면) >> 과제 수행

• 영어, 제2외국어 / 대면 또는 비대면

• 1Session : 60분 수업 
• 12H / 3개월(4H / 월)
 
• 1:1 / 1:G 

• 사전, 사후 SPAC^TEST 

• Business Practice 1~2
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비즈니스회화
중급

다양한 업무 환경의 표현을 
확립하고 원활한 업무 
커뮤니케이션 능력 향상

글로벌 역량 강화 | 12H

대면 / 비대면

교육대상

학습내용

진행 / 학습법 

학습 프로세스

언어 / 형태

학습시간

학습인원

평가
 
교재 

• 글로벌 비즈니스 수행자 중 중급 레벨의 임직원

• 직장 내 다양한 업무 상황을 통해 알아 두어야 할 올바른 표현을 습득
• Case Study : 주제와 연관된 실제 Case를 Group 내에서 직접 실습
• 다양한 비즈니스 상황을 연습하고 interaction을 유도 

• 오피스에서 발생하는 전화 및 이메일 영어 커뮤니케이션 연습
• 일반 오피스에서 통용되는 최신 비즈니스 회화 내용과 상황별 어휘를 중심으로 학습하도록 구성
• 다양한 비즈니스 상황(전화/이메일/컨퍼런스콜 및 화상 미팅)에 따른 케이스를 바탕으로 발화 유도
• 상황별 비즈니스에 따른 에티켓과 적절하고 효과적인 표현을 중점적으로 학습
• 손님 맞이하기, 스몰톡 이끌기, 출장 계획하기 등 비즈니스에서의 다양한 상황을 주제로 다룸

• 사전 학습(마이크로러닝) >> 본수업(대면 / 비대면) >> 과제 수행

• 영어, 제2외국어 / 대면 또는 비대면

• 1Session : 60분 수업 
• 12H / 3개월(4H / 월)
 
• 1:1 / 1:G 

• 사전, 사후 SPAC^TEST 

• Business Basics 1~2
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토론 고급

고급 레벨의 글로벌 
커뮤니케이션 및 토론, 
의견 개진 훈련

글로벌 역량 강화 | 12H

대면 / 비대면

교육대상

학습내용

주요내용 /
강의구성

학습 프로세스

언어 / 형태

학습시간

학습인원

평가
 
교재 

• 글로벌 비즈니스 수행자 중 고급 레벨의 임직원 

• 구체적인 Case를 바탕으로 논리적인 의견 구성 및 Simulation 학습
• Simulation: 실제 접할 수 있는 영역에서 발생한 내용을 Speech
• 특정한 주제에 대해 Partner와 Discussion을 진행 후 강사 피드백
• 1:1 Clinic : 취약점 개선(정확성, 논리성)

• 자료 분석 및 표현 학습을 통한 논리력 향상
• 토론 진행을 위한 심화 표현 학습 (Asking to continue, Voicing an Objection, Addressing a lack of 

explanation etc.)
• 다양한 분야 관련 자료 분석 (Business, Finance and Economics, Society, Technology etc.)
• 자료 분석을 통해 Core Message 찾기 및 Supporting phrases 학습
• Practice Discussing & Debating

• 사전 학습(마이크로러닝) >> 본수업(대면 / 비대면) >> 과제 수행

• 영어, 제2외국어 / 대면 또는 비대면

• 1Session : 30분 수업 
• 12H / 3개월(4H / 월)

• 1:1 / 1:G

• 사전, 사후 SPAC^TEST 

• Active Discussion 2 
• Dynamic Discussion 
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토론 중급

토론교재 내 주요 어휘 및 
표현 학습 확장, 핵심기사 
청취를 통한 듣기능력 
집중 향상

글로벌 역량 강화 | 12H

대면 / 비대면

교육대상

학습내용

주요내용 /
강의구성

학습 프로세스

언어 / 형태

학습시간

학습인원

평가
 
교재 

• 글로벌 비즈니스 수행자 중 중급 레벨의 임직원

• Action Speech : 3분씩 발표 주제 선택 후 발표
• Agree or Disagree : 주제에 관련된 내용에 대해 찬반으로 나누어져 서로의 의견을 이야기하기 
• 1:1 Clinic : 취약점 개선(정확성, 논리성)

• 자료 분석 및 표현 학습을 통한 어휘력 및 문장구성력 향상
• 다양한 상황 기반 토론 표현 학습(Taking a position, Checking other’s opinion, Changing the subject, 

Cancelling prior ideas etc.)
• 의견 구체화 연습 훈련(Majority Thinking -> My Opinion -> Narrowing Criteria)
• Stretch your thinking & Raise the issues

• 사전 학습(마이크로러닝) >> 본수업(대면 / 비대면) >> 과제 수행

• 영어, 제2외국어 / 대면 또는 비대면

• 1Session : 30분 수업
• 12H / 3개월(4H / 월)

• 1:1 / 1:G

• 사전, 사후 SPAC^TEST 

• Active Discussion 1 
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로이터 뉴스

실제 뉴스에서 사용하는 
단어들을 듣고, 글로벌 
이슈들을 접하며 �
고급 표현 습득 가능 

글로벌 역량 강화 | 12H

대면 / 비대면

교육대상

학습내용

진행 / 학습법 

학습 프로세스

언어 / 형태

학습시간

학습인원

평가
 
교재 

• 글로벌 비즈니스 수행자 중 중, 고급 레벨의 임직원 

• 최신 Trend, Global News 및 시사 주제 활용
• 글로벌 이슈의 이해 및 문화 학습 
• News Summary Activity : 로이터 뉴스 청취후, 내용을 Summary하고 그 내용에 대한 자신의 의견 발표

• REUTERS News 동영상 자료를 기반으로 하는 통합 학습
• Vocabulary, Expressions: 자료에 나오는 어휘 및 표현 학습을 통한 어휘력 향상
• Listening & Dictation: 영상 청취를 통해 듣기 능력 향상 
• Summary: 청취 내용 요약
• Discussion: 관련 주제에 대한 토론 진행

• 사전 학습(마이크로러닝) >> 본수업(대면 / 비대면) >> 과제 수행

• 영어 / 대면 또는 비대면

• 1Session : 30분 수업
• 12H / 3개월(4H / 월)

• 1:1 / 1:G

• 사전, 사후 SPAC^TEST 

• 직무맞춤 로이터 동영상 뉴스
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TED 스피치

직무와 연계된 최신 TED
스피치 내용을 선정하여
비즈니스 실무 커뮤니케이션
능력 향상

글로벌 역량 강화 | 12H

대면 / 비대면

교육대상

학습내용

진행 / 학습법 

학습 프로세스

언어 / 형태

학습시간

학습인원
 
평가
 
교재 

• 글로벌 비즈니스 수행자 중 초급~고급레벨의 임직원 

• 발표자의 Verbal / Non-Verbal 특징과 전달 방식에 대해서 학습
• 발표 내용의 핵심 Summary 스킬 학습 하기
• 발표 내용의 핵심 어휘와 표현을 집중적으로 학습, Master 하기

• TED 스피치 동영상 자료를 기반으로 하는 통합 학습
• Vocabulary, Expressions: 자료에 나오는 어휘 및 표현 학습을 통한 어휘력 향상
• Listening & Dictation: 영상 청취를 통해 듣기 능력 향상 
• Summary: 청취 내용 요약
• Discussion: 관련 주제에 대한 토론 진행

• 사전 학습(마이크로러닝) >> 본수업(대면 / 비대면) >> 과제 수행

• 영어 / 대면 또는 비대면

• 1Session : 30분 수업 
• 12H / 3개월(4H / 월)

• 1:1 / 1:G

• 사전, 사후 SPAC^TEST 

• 직무맞춤 TED 스피치 영상
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스크린 회화 / 
영어, 중국어

교육대상

학습 내용

진행/학습법

학습 프로세스

언어 / 형태

학습시간

학습인원

교재

• 글로벌 비즈니스 수행자 전 레벨의 임직원

• 영화나 드라마 등 미디어 콘텐츠를 활용
• 다양한 상황 별 대화를 시청하며 듣기 실력 향상
• 실생활에서 자주 쓰이는 유용한 표현을 학습하도록 구성

• 스크립트를 읽고 설명을 통해 새로운 단어와 표현법을 학습
• 듣기 및 말하기 능력 동시 향상을 위한 Shadowing/Speaking 진행

• 주요 장면을 스크립트를 활용해 집중 훈련하며 독해, 어휘학습 Key Pattern, Expressions, Idiom 이해 및 
적용 가능

• 영어, 중국어 / 대면 또는 비대면

• 12H

• 1:1 / 1:G

• 콘텐츠 별 맞춤 자체제작 교재
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글로벌 역량 강화 | 12H

영화나 드라마를 시청하며 
일상생활에서 사용가능한 
주요 회화 능력을 습득하여 
독해, 어휘, 다양한 상황별 
커뮤니케이션 스킬 능력 
향상을 도모

대면 / 비대면

Pre-MBA / 
Post-MBA

교육대상

목표 / ​
기대효과

주요내용 / ​
강의구성

 언어 / 형태

학습시간

 학습인원

평가

사전자격

교재

• MBA 과정 입과를 계획하고 있는 전 임직원
• MBA 과정 이수 후 지속적인 follow-up이 요구되는 임직원

• 재무 / 회계의 Global Standard를 이해하고 영어로 관련 실무를 원활하게 진행
• 일반 상황, 비즈니스 상황 별 말하기 훈련을 통해 Global 커뮤니케이션 능력 배양
• 비즈니스 스킬 향상으로 해외 실무능력 및 글로벌 비즈니스 역량 강화

• Accounting & Finance 와 직무과정을 통한 실제 MBA 를 대비, 다양한 Case Study 학습
• Business Skill, Writing 과정의 병행학습을 통해 효율적인 커뮤니케이션 능력과 글로벌 비즈니스 �

역량을 향상 합니다.�
1) Accounting & Finance�
2) Communication & Business Skill�
3) Debate Skill

• 영어 / 대면

• 200~400H (5~10 Weeks)

• class 5~6인 기준(최대 10인)

• 사전, 사후 SPAC  ̂TEST / 과정 내 수행평가
 
• SPAC  ̂TEST(영) Lv.4이상의 글로벌 커뮤니케이션 스킬 보유자

• 맞춤교재, Harvard Business Review, MIT Sloan Management Review
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글로벌 전문가 양성 | 
5~10 Weeks

MBA 대상자들에게 필요한 
재무, 회계, 비즈니스 스킬, 
커뮤니케이션 능력 배양 
과정 / MBA 이수자 대상 
지속적인 전이, 확대 과정

대면
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Language
Lab

교육대상

학습내용

진행 / 학습법 

학습 프로세스

언어 / 형태

학습시간

학습인원

교재 

• 글로벌 비즈니스 수행자 중 전 레벨의 임직원 

• 개인별 추구하는 학습 내용과 현업에서 필요한 내용을 개인별 진행
• 소그룹 맞춤 과정으로 레벨별, 주제별 100% 맞춤교육 진행

• 30분 단위의 1:1 맞춤수업으로 학습자 레벨과 학습 내용을 맞춤형으로 최적화 진행
• 대면과 비대면 하이브리드 진행 가능

• 1) 교재를 이용한 Content 학습
• 2) Language Lab note를 이용하여 예습 복습 등 효율적 학습 최대화

• 영어, 제2외국어/ 대면 또는 비대면
 
• 인당 30분

• 1:1 / 1:2 (30분 기준) (시간당 최대 4인)

• New Get Up to Speed 1~8, Business Series
• Language Lab note
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글로벌 역량 강화 | 12H

1:1, 1: 2 수업을 30분씩 
진행하여 최단 시간에 
최대한의 효과를 도모하는 
수업

대면 / 비대면

1:1 Co-Active 
Learning

시뮬레이션 기반의 
학습자 참여형 수업으로, 
인지행동 치료 방식의 
Power Feedback Clinic 
프로그램

글로벌 역량 강화 | 12H

대면 / 비대면

교육대상

학습내용

진행 / 학습법 

학습 프로세스

언어 / 형태

학습시간

학습인원

평가 

교재 

• 글로벌 비즈니스 수행자 중 전 레벨의 임직원 

• Task(Simulation) 기반의 실전력 강화
• 강사, 학습자간의 1:1 Co-Active Learning 기법을 통하여 학습자 주도로 수업 진행
• 효과성, 현업 적용력, 학습자 만족도 향상
• 1:1 과정에 맞춰 설계 된 수업 콘텐츠

• LBO 설정(Learning by Objective)�
- 교육 기간 중 달성하고 싶은 목표를 강사와 함께 설정하고, 성취 정도를 평가, 피드백 진행

• TASK(Simulation)�
- TASK(과제) 중심으로 Feedback &Coaching을 통한 Clinic 수업 진행

• Action Speech�
- Power Position(1.5m) 에서ATEC 기법*에 의한 3분 Speech 훈련 진행

• Power Feedback�
- Recording 내용을 바탕으로 DC기반의 Power Feedback을 진행하여 인지 행동 교정

• 사전 학습(마이크로러닝) >> 본수업(대면 / 비대면) >> 과제 수행

• 영어, 제2외국어 / 대면 또는 비대면 

• 1Session : 60분 수업 
• 12H / 3개월(4H / 월)

• 1:1 / 1:G 

• 사전, 사후 SPAC^TEST 

• New Get Up to Speed 1~8, Business Series 
• Harvard Business Review

I113

178HRD FOR GLOBAL IMPACT



Special 
Intensive 
Course

기적의 7일 코스

교육대상

목표 / 기대효과

주요내용 / ​
강의구성

언어 / 형태

시간 / 장소

학습인원

프로그램​
구성

• 글로벌 비즈니스 수행자 및 해외파견 예정자, 내부 추천에 의해 선발된 글로벌 인재 Pool 

• 언어별 단기 실력 향상, 7일간 학습자 목표 달성을 위한 특화된 학습법 적용

• 영어(단기 완성 말하기 프로그램 / OPIc, TOEIC Speaking 등 시험대비 프로그램)
• 중국어(초,중급 완성 말하기 프로그램 / TSC 등 시험대비 프로그램)
• 제2외국어(초급 완성 말하기 프로그램)

• 영어, 중국어, 일본어 외 14개 언어 / 대면 또는 비대면

• 1 Week (월~일)(7일간 70시간 진행 / 1일 10시간 정규수업)
• 캐럿글로벌 도심형 연수원 / 고객사 강의장

• 10명 이내

• 1단계 : 사전 동영상 학습, 과제 제출 
• 2단계 : 상황별 회화 학습(기본 회화 능력) 
• 3단계 : 패턴 집중 학습(심화 학습) 
• 4단계 : 1:1 Pair work와 Simulation을 통한 표현 반복학습 및 실전연습
• 5단계 : 개인별 주제 스피치를 통한 구조화, 목표달성 
∴ 프로그램의 구성과 세부 내용은 학습자의 입과 레벨에 따라 조정될 수 있습니다.
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글로벌 전문가 양성 | 
1Week

기적의 7일 프로그램은 
스피킹 훈련이 극대화된 
단기집중 프로그램�
입니다

대면 / 비대면

Intensive
Course

비즈니스 스킬-업 
(주중 / 주말)

교육대상

목표 / ​
기대효과

주요내용 / ​
강의구성

언어 / 형태

시간 / 장소

학습인원

평가

사전자격

교재

• 해외 비즈니스, 경영 관련자
• 내부 추천에 의해 선발된 핵심인재

• 글로벌 커뮤니케이션 능력 함양 및 국제 비즈니스 역량 강화
• 글로벌 핵심인재 Pool 육성 및 확보

• 전문적인 비즈니스 상황에 맞춘 전문 Business Skill의 영역별 학습
• 다양한 비즈니스 상황에서 효율적으로 주도하며 이끌 수 있는 Skill 체득
• 1:1 Clinic 프로그램을 통한 개인별 Weak Point 극복 및 LBO 달성

• 영어, 제2외국어 / 대면

• 80~192H (2~12 Weeks)
• 캐럿글로벌 도심형 연수원 / 고객사 강의장

• 1 class 5~6명인 기준(최대 10인)

• 사전, 사후 SPAC  ̂TEST / gCAT(글로벌 역량진단) 
 
• SPAC  ̂TEST(영) Lv.3이상의 글로벌 커뮤니케이션 스킬 보유자

• 맞춤교재 

I116

글로벌 전문가 양성 | 
2~12Weeks

글로벌 비즈니스 환경에서 
효과적인 커뮤니케이션을 
통한 글로벌 경쟁력 강화와 
글로벌 리더를 육성 합니다.

대면
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비즈니스 스킬 / 특강I2
CHAPTER  09

글로벌 비즈니스의 핵심 모듈 5가지 마스터

비즈니스 스킬 과정 특장점

Business
Writing(E-Mail)

Business
Meeting

Business 
Presentation

Business
Negotiation

Business
Conference Call 

01 02 03 04 05

◦�Case Study 중심 참여형 학습을 통한 실무 Simulation 훈련
◦개인별 1:1코칭을 통한 약점 보완 및 행동수정

◦필수 Business Skill을 선택, 직군별, 산업별 맞춤교육
◦단기간 (3일) 내 필요한 Business Skill 집중학습

글로벌 
Biz Skill 

핵심역량 향상 

01 

04

02 

03 

모듈 별 
기본이론 습득 

Case Study 
중심 체험학습 

Skill 별 
기본 Format 습득 

개별 MBO 분석 
강,약점 파악 

24 hrs 모듈
Lectures (30%) + Simulation & Role-Plays (70%)
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Training 
Points

신입사원 글로벌 역량 강화 과정 Training Points

이문화 이해
Cross Cultural 

Understanding
& Training

커뮤니케이션 스킬
Communication Skill

글로벌 챌린지
Global Challenge

글로벌 시장 관점에서 회사, 고객에 대한 이해와 함께 글로벌 마인드 및 비전 함양
글로벌 환경에서의 커뮤니케이션 스킬(Communication Skill)향상과 글로벌 챌린지(Global Challenge) 도모

글로벌
마인드 & 비전

Global Mind 
& Vision

회사와 고객에
대한 이해

Global 
Perspective

비즈니스 특강 특장점

기업과 공공기관에서 
성공적 진행으로 도출된 

24개의 핵심 특강

특강별 기업교육 
최고의 전문 강사진 및 

운영 PD 투입

최적의 시간과 
효과를 제공하는 
맞춤 특강 제공

마이크로러닝 
사전 학습으로 

학습 성과 극대화

01 0302 04

엄격한 채용기준 및 심사기준을 통과한 Master 
Instructor를 팀으로 구성하여 우수한 강의 콘텐츠 
제공, 강사진 교육 및 품질관리, 강사 커뮤니티 
네트워킹 등을 전문적으로 관리

캐럿글로벌 자체 제작한 실시간 Quiz, 토론게시판, 
키워드 학습 등 온라인에서도 다양한 참여형 수업 
진행 가능하며 채팅기능으로 실시간 Q&A를 진행하여 
빠른 피드백 제공 가능

전문 MI(Master Instructor) 강사 다양한 Interaction

HRD FOR
GLOBAL IMPACT
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Business 
Presentation ​

Skills
효과적인 글로벌 

PT 스킬

교육대상

목표 / ​
기대효과

주요내용 / ​
강의구성

언어 / 형태

시간 / 장소

학습인원

평가

사전자격

교재

• 해외 비즈니스, 마케팅, 경영 기획 관련자 내부 추천에 의해 선발된 글로벌 인재 Pool

• Western 방식의 프리젠테이션 과정 학습을 통한 프리젠테이션 Process 습득
• 실습위주의 개별 모의 프리젠테이션을 통한 자기 프리젠테이션 방법 정립
• 프리젠테이션시 효과적인 비쥬얼 자료의 준비 및 적합한 Body Language의 요소 활용

• 프레젠테이션의 이해 
• 프레젠테이션의 종류에 따른 전략
• 효과적인 Delivery 전략 
• 프레젠테이션 각 단계별 학습
• Simulation(Presentation Contest)�

1) 개인별로 주어진 업무와 관련된 주제에 대한 PT 진행(Power Point 개인당 3장 - 5장 만들기)�
2) PT Skill 향상에 중점을 두며 Western 방식의 실전적인 학습을 통한 비즈니스 의사 전달의 방법을 강화

• Role-Play Practice
• Simulation
• Simulation Evaluation

• 영어, 한국어, 제2외국어 / 대면 또는 비대면

• 24H
• 캐럿글로벌 도심형 연수원 / 고객사 강의장 

• 1 class 5~6인 기준(최대 10인)

• 사전 / 사후 SPAC  ̂TEST, 과정 내 수행평가

• SPAC  ̂TEST(영) Lv.4이상의 글로벌 커뮤니케이션 스킬 보유자

• Effective Presentation Skills

I202

글로벌 직무역량 강화 | 
24H

실무에 활용 가능한 
프레젠테이션 교육으로 
글로벌 프레젠테이션 
전문가 육성 과정

대면 / 비대면

Business
Writing
Skills

효과적인 글로벌 
문서작성 스킬

교육대상

목표 / ​
기대효과

주요내용 / ​
강의구성

 

언어 / 형태

시간 / 장소

학습인원

평가

사전자격

교재

• 비즈니스 문서작성, 영어 written 커뮤니케이션의 필요성이 있는 전 직원
• 내부 추천에 의해 선발된 글로벌 인재 Pool

• Business Writing Focused 교육을 통해, Global Writing Standard를 함양
• 명확한 커뮤니케이션을 위한 이메일 작성법뿐 아니라, 다양한 상황 속 명확한 Written Communication
• 간결하고 명확한 Global Written Communication skill 체득

• 비즈니스 writing 워밍업
• 비즈니스 writing 모듈별 학습
• Writing 문법 특강 
• Simulation(Company Magazine 제작)�

1) 영문으로 회사의 홍보물을 제작, 발표하여, Contents와 흥미 두가지 목표를 달성 �
2) 올바른 커뮤니케이션 기술 습득을 위한 Writing 훈련 및 문장 구성 강화

• Role-Play Practice
• Simulation
• Simulation Evaluation

• 영어, 한국어, 제2외국어 / 대면 또는 비대면

• 24H
• 캐럿글로벌 도심형 연수원 / 고객사 강의장 

• 1 class 5~6인 기준(최대 10인)

• 사전 Writing 진단평가, 과정 내 수행 평가

• SPAC  ̂TEST(영) Lv.3이상의 글로벌 커뮤니케이션 스킬 보유자

• Effective Business Writing

I201

글로벌 직무역량 강화 | 
24H

E-mail, 계약서 등의 
비즈니스 문서작성을 
학습하고 다양한 case 
study를 통해 글로벌 
커뮤니케이션 스킬을 
향상시키는 과정

대면 / 비대면
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Business 
Negotiation 

Skills 
효과적인 글로벌 

협상 스킬

교육대상

목표 / ​
기대효과

 주요내용 / ​
강의구성

언어 / 형태

시간 / 장소

학습인원

평가

사전자격

교재

• 해외 비즈니스, 마케팅, 글로벌 협상 관련자 내부 추천에 의해 선발된 글로벌 인재 Pool

• 다양한 사례의 시뮬레이션을 통한 실무 대처 능력 강화 및 글로벌 경쟁력 강화
• 기본적인 협상의 이론 / 용어 학습 및 체험학습을 통한 효과적 협상 스킬 내재화
• 성공적인 협상 능력 및 지속적인 파트너쉽을 위한 문화적인 고려 요소 학습

• 비즈니스 협상의 이해
• 비즈니스 협상 용어 및 프로세스 별 전략
• 이문화의 이해
• Simulation(Mock Negotiation)�

1) 협상 상황을 구성하여 조별 모의미팅 및 협상�
2) 효과적인 협상을 주관하고 참여하는 스킬 능력 향상

• Role-Play Practice
• Simulation
• Simulation Evaluation

• 영어, 한국어, 제2외국어 / 대면 또는 비대면

• 24H
• 캐럿글로벌 도심형 연수원 / 고객사 강의장 

• 1 class 5~6인 기준(최대 10인)

• 사전 / 사후 SPAC  ̂TEST, 과정 내 수행평가

• SPAC  ̂TEST(영) Lv.4이상의 글로벌 커뮤니케이션 스킬 보유자

• Effective Negotiation Skills

I204

글로벌 직무역량 강화 | 
24H

성공적인 협상의 전략에 
대한 이해를 바탕으로 
Case study를 통한 �
체계적인 협상능력 
배양 과정

대면 / 비대면

Business 
Meeting 

Skills 
효과적인 글로벌 

미팅 스킬

교육대상

목표 / ​
기대효과

주요내용 / ​
강의구성

언어 / 형태

시간 / 장소

학습인원

평가

사전자격

교재

• 해외 비즈니스 관련 내부 추천에 의해 선발된 글로벌 인재 Pool

• 비즈니스 상황에서 다양하게 발생하는 상황에 대한 시뮬레이션과 발표
• 액티비티를 진행하며 실제 상황에서 적용 가능한 표현 및 주의점을 학습하고 체득화

• 효율적인 미팅을 위한 Global Socializing Skill 강화 및 습득
• 미팅에서 갖추어야 할 글로벌 비즈니스 매너에 대한 학습 및 연습 진행 
• 다양한 상황에서의 미팅 전개 방식과 토론 진행에 대한 표현 학습
• Role-Play Practice
• Simulation
• Simulation Evaluation

• 영어, 한국어, 제2외국어 / 대면 또는 비대면

• 24H 
• 캐럿글로벌 도심형 연수원 / 고객사 강의장 

• 1 class 5~6인 기준(최대 10인) 

• 사전 / 사후 SPAC  ̂TEST, 과정 내 수행평가 

• SPAC  ̂TEST(영) Lv.3이상의 글로벌 커뮤니케이션 스킬 보유자 

• Effective Meeting Skills

I203

글로벌 직무역량 강화 | 
24H

성공적인 미팅 전략에 
대한 이해를 바탕으로 
Case study와 체계적인 
글로벌 미팅 능력을 
향상하는 과정

대면 / 비대면
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Business 
Conference 
Call Skills 

효과적인 비즈니스 
컨퍼런스 콜 스킬

교육대상 

목표 / ​
기대효과

주요내용 / ​
강의구성 

언어 / 형태

시간 / 장소 

학습인원

평가

사전자격
 
교재 

• 해외 비즈니스 관련 내부 추천에 의해 선발된 글로벌 인재 Pool

• 해외 글로벌 인력과 전화 또는 화상으로 유기적인 커뮤니케이션 향상
• 회의 목적과 사업적 방향에 따라 적절한 어휘와 표현을 활용하여 효과적인 Business Conference Call을 

실행할 수 있는 역량 습득

• Telephone Communication, Business Conference의 필수 어휘 및 표현 습득
• 현업 관련 비즈니스 상황 또는 주제에 대해 발표하고, 피드백 및 교정(강사 / 동료 평가)
• 함께 회의 하는 글로벌 인력의 문화적 특성과 미팅 문화를 습득하여 효과적인 Conference Call 진행하기
• 최신 글로벌 비즈니스 Trend 및 상대 글로벌 인력의 상황에 맞는 표현 습득
• Role-Play Practice
• Simulation
• Simulation Evaluation

• 영어, 한국어, 제2외국어 / 대면 또는 비대면

• 24H 
• 캐럿글로벌 도심형 연수원 / 고객사 강의장 

• 1 class 5~6인 기준(최대 10인) 

• 사전 / 사후 SPAC  ̂TEST, 과정 내 수행평가 

• SPAC  ̂TEST(영) Lv.3이상의 글로벌 커뮤니케이션 스킬 보유자 
 
• Effective Meeting Skills

I205

글로벌 직무역량 강화 | 
24H

해외 글로벌 인력과 Phone 
Communication 및 
Business Conference Call
에 필요한 표현과 적절한 
행동 대응, 효과적인 의견 
전달과 합의까지 성공적인 
커뮤니케이션 능력을 
습득하는 과정

대면 / 비대면

Global EXPO 
글로벌 엑스포

교육대상

 목표 / ​
기대효과

주요내용 / ​
강의구성

언어 / 형태

시간 / 장소

학습인원

 평가

교재

• 신입사원 및 사원 1~3년차

• Global Communication Skill 향상
• 글로벌 비즈니스 환경에 따른 상황 대처 능력 강화 및 창의력 향상 
• 해외 Buyer나 Business Guest 방문 시 회사와 고객에 대한 효과적인 Business Presentation 능력 함양

• 팀 별 기획 및 전략 회의 실시
   - EXPO Concept 확정, Role Sharing 실시 
• EXPO 사전 준비
   - Display Material & Model 제작 / 발표 스크립트 리뷰 및 피드백, 교정 등 
• 시뮬레이션 준비
• 최종 Contest 진행 �

- 팀 당 1개의 전시관을 운영. Business 상황을 구현

• 영어, 한국어 / 대면

• 8H(1Day)
• 캐럿글로벌 도심형 연수원 / 고객사 강의장 

• 신입사원 10~20명당 코치 강사 1인, 코디네이터 1인 전담
• 팀별  신입사원 7~8명 내외로 구성

• 과정 내 수행평가

• 맞춤교재 

I206

신입사원 육성 | 8H

해외 Buyer나 Business 
Guest 방문 시 효과적으로 
회사에 대해 영어로 �
소개하는 법을 익히고, 
Business Manners에 대한 
학습 프로그램

대면
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글로벌 
커뮤니케이션 

특강

교육대상 

학습내용 

과정 모듈

언어 / 형태

학습시간 

학습인원

교재 

• 해외 비즈니스, 마케팅, 글로벌 업무 관련자 및 글로벌 인재 Pool

• 기업과 공공기관에서 성공적 진행으로 도출된 핵심 특강
• 특강별 기업 교육 최고의 전문 강사진 운영
• 최적의 시간과 효과를 제공하는 맞춤 특강 제공
• 마이크로러닝 사전 학습으로 학습 성과 극대화

 1. Business E-Mail & Proposal Writing
 2. Business Conference Call
 3. Effective Presentation Skills
 4. Effective Meeting & Negotiation
 5. Global Communication Skills
 6. Facilitation Methods
 7. Leadership Skills & Coaching
 8. 영어 회화를 위한 필수문법특강

• 영어, 한국어 / 대면 또는 비대면

• 모듈별 2~4H

• 최대 50명

• 기업별 맞춤형 자체제작 교재

I207

대면 / 비대면

급변하는 글로벌 환경과 
비즈니스 대응에 따른 
전략적 솔루션을 찾을 수 �
있습니다. 대상자, 구성 및 
역량과 직무에 따른 
맞춤형 모듈 제공

글로벌 역량 강화 | �
2~4H

시험대비 사전과정, 어휘와 
핵심문장 패턴을 익히고 
주요 전략을 통해�
실전 감각을 향상

글로벌 역량 강화 | 
2~4H 

대면 / 비대면

시험대비
특강

교육대상 

학습내용 

과정 모듈

언어 / 형태

학습시간 

학습인원

교재

• 시험 대비를 위한 전략 학습과 목표등급 취득이 필요한 임직원

• 기업과 공공기관에서 성공적 진행으로 도출된 핵심 특강
• 특강별 기업 교육 최고의 전문 강사진 운영
• 최적의 시간과 효과를 제공하는 맞춤 특강 제공
• 마이크로러닝 사전 학습으로 학습 성과 극대화

1. OPIc 시험대비 특강 (영어)
2. TOEIC Speaking 시험대비 특강 (영어)
3. TSC 시험대비 특강 (중국어)
4. SJPT 시험대비 특강 (일본어)
5. OPI 시험대비 특강 (제 2외국어)

• 응시 언어, 한국어 / 대면 또는 비대면

• 모듈별 2~4H

• 최대 50명

• 시험 별 레벨 맞춤 교재

I208
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글로벌
이문화
특강

급변하는 글로벌 환경과 
비즈니스 대응에 따른 
전략적 솔루션을 찾을 수 �
있습니다. 대상자, 구성 및 
역량과 직무에 따른 
맞춤형 모듈 제공

글로벌 역량 강화 | 
2~4H

대면 / 비대면

교육대상 

학습내용 

과정 모듈

언어 / 형태

학습시간 

학습인원

교재

• 해외 비즈니스, 마케팅, 글로벌 업무 관련자 및 글로벌 인재 Pool

• 기업과 공공기관에서 성공적 진행으로 도출된 핵심 특강
• 특강별 기업 교육 최고의 전문 강사진 운영
• 최적의 시간과 효과를 제공하는 맞춤 특강 제공
• 마이크로러닝 사전 학습으로 학습 성과 극대화

 1. 이문화 다양성의 이해
 2. 한국 조직문화 이해 및 외국 직원들의 직장 내 성희롱 대처방법
3. 국가별 이문화(미국,중국, 일본 등)
4. 국가별 비즈니스 프로토콜(미국, 중국, 일본 등)

• 영어, 한국어 / 대면 또는 비대면

• 모듈별 2~4H

• 최대 50명

• 직무맞춤 교재
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글로벌
마인드셋

특강

성공적인 글로벌 비즈니스 
및 해외 파트너사와의 
협업을 위해 필수적인 
글로벌 마인드셋 및 
비즈니스 매너 특강을 제공

글로벌 역량 강화 | 
2~4H

대면 / 비대면

교육대상 

학습내용 

과정 모듈

언어 / 형태

학습시간 

학습인원

교재

• 해외 비즈니스, 마케팅, 글로벌 업무 관련자 및 글로벌 인재 Pool

• 글로벌 비즈니스에 필요한 마인드 셋의 기초 학습
• 목표 국가별 이문화 이해를 통한 성공적 비즈니스 도모

1. 글로벌 비즈니스 매너 및 에티켓
2. 글로벌 마인드셋, 소셜라이징 & 글로벌 역량 개발을 위한 동기부여
3. 글로벌 역량 교육의 중요성 및 미래 교육 트렌드
4. gCAT(글로벌역량진단) 기반의 글로벌 역량 향상 강화 교육

• 영어, 한국어/ 대면 또는 비대면

• 2~4H

• 최대 50명

• 기업별 맞춤형 자체제작 교재

I209

186HRD FOR GLOBAL IMPACT



비즈니스
트렌드
특강

교육대상 

학습내용 

과정 모듈

언어 / 형태

학습시간 

학습인원

교재

• 비즈니스 트렌드의 변화를 인지하고 주도하고 싶은 인재 Pool

• 실시간 사례 연구 및 토론
• 인터랙티브 툴을 활용한 실습 세션
• Q&A 세션을 통한 맞춤형 상담

1. 2025년 주요 트렌드 개관
2. ChatGPT와 AI의 비즈니스 적용
3. 데이터 리딩 및 분석 전략

• 영어, 한국어 / 대면 또는 비대면

• 2~4H

• 최대 50명

• 기업별 맞춤형 자체제작 교재
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트렌드 역량 강화 | 
2~4H

급변하는 글로벌 
환경에서의 비즈니스 
대응을 위한 업종별, 직무별 
맞춤 트렌드 특강

대면 / 비대면

직장내 
효율적인 업무

스킬 특강

교육대상 

학습내용 

과정 모듈

언어 / 형태

학습시간 

학습인원

교재

• 업무를 효율적으로 진행하고 싶은 인재 Pool

• 기업과 공공기관에서 성공적 진행으로 도출된 핵심 특강
• 효율적인 업무 진행을 위한 시간관리법
• 커뮤니케이션 스킬 향상을 통한 업무능력 강화

1. Smart Work (효과적인 시간 관리, 우선순위 선정)
2. 사무실 내 커뮤니케이션 스킬 및 문제해결 능력 강화
3. DISC Workshop & 직장 내 커뮤니케이션 기법
4. 사내강사 양성을 위한 교수법

• 영어, 한국어/ 대면 또는 비대면

• 2~4H

• 최대 50명

• 기업별 맞춤형 자체제작 교재

I212

글로벌 역량 강화 | 
2~4H

효율적으로 업무를 
진행하기 위한 시간관리, 
커뮤니케이션, 문제해결 
능력 기법 등 핵심 업무 
스킬 역량 교육

대면 / 비대면
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Global Standard 수준의 
직무 역량 경쟁력 강화와
산업을 이끄는 인재 양성

01

현업 Case Study를 통한
글로벌 실무역량 강화 04

Global Business 환경에서 
효과적인 커뮤니케이션을 통한 
경쟁력 강화

03

직무별 및 산업별 실무 영역에서의
Business Communication

능력 강화
02

직무 회화 과정 상세 프로그램

직무회화 과정 특장점

On the Job English
HR, 재무, 자동차, 의학, IT, 금융, EPC, 생산
총 8개의 과정으로 이루어져 있으며 
영어로 각 산업의 업무를 원활하게 진행하도록 함

Investment Relations
국내 기업의 글로벌 시장 진출과
투자 유치를 위한 구체적인 전략 수립, 
맞춤형 멘토링, 실전 피칭 및 피드백을 
통해 실질적인 IR 역량 강화를 목표로 함

Aviation English
항공 영어의 기초 용어와 상황에 대한 

이해를 통해 학습자가 실무에서 필요한 
영어 능력을 종합적으로 향상시키도록 함

Military English
군사 환경에서 자주 사용되는 
영어 표현과 상황을 중심으로 

학습자들이 다양한 군사적 개념을 
영어로 이해하고 활용할 수 있도록 함

영어 논문과정
해외 논문 게재를 준비하거나 영어 논문 작성에 익숙하지 않은 

학습자들을 대상으로 논문 작성의 기본기부터 통계 분석 활용법,
논문 등재 방법까지 실습하고 피드백을 제공함

직무
회화

직무회화I3
CHAPTER  09
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On the Job 
English2

Accounting and 
Finance

교육대상

목표 / ​
기대효과

주요내용 / ​
강의구성

언어 / 형태

시간 / 장소

학습인원

평가

사전자격

교재

• 재무 / 회계 有 관련 부서 및 그 외 재무 / 회계 흐름 이해 및 활용이 필요한 임직원

• 재무 흐름 이해, data분석 등을 통한 정보 전달력 강화
• 글로벌 수준의 재무회계 표기 및 표현력 강화
• 실질적인 재무와 회계에 대한 전문적인 내용과 지식을 영어로 습득 및 이해력 강화
• 국제적 이슈 및 재무 / 회계관련 controversial한 issue를 통한 in-depth 토론 및 문제 해결 능력 강화

• 재무 / 회계 활용이 필요한 임직원을 대상으로 재무의 흐름을 이해하고, 그 활용이 필요한 인력을 대상으로 
재무 / 회계의 Global Standard를 이해하고, 영어로 관련 실무를 원활하게 진행할 수 있도록 합니다.�
1) 직무 이해 학습(1~2개월)�
2) 직무 실전 연습(1~2개월)�
3) 문제 해결 능력 및 제시 훈련(1~2개월)

• 영어, 한국어 / 대면 또는 비대면

• 40H / 10주 
• 캐럿글로벌 도심형 연수원 / 고객사 강의장 

• class 5~6인 기준(최대 10인)

• 사전, 사후 SPAC  ̂TEST / 인터뷰 평가

• SPAC  ̂TEST(영) Lv.4이상의 글로벌 커뮤니케이션 스킬 보유자

• Accounting & Finance 

I302

글로벌 전문가 양성 | 
40H

재무의 흐름 및 재무 / 
회계의 글로벌 스탠다드를 
이해를 돕고 영어로 �
관련 실무를 원활하게 
진행할 수 있는 글로벌 업무 
능력을 향상 시키는 과정

대면 / 비대면

On the Job 
English1

Human 
Resources

교육대상

목표 / ​
기대효과

주요내용 / ​
강의구성

언어 / 형태

시간 / 장소

학습인원

평가

사전자격

교재

• HR 및 관련 부서, 그 외 해외 조직관리 등 HR 관련 업무가 필요한 임직원

• 인재 특성 파악, 이해, 평가 등을 위한 언어적인 표현 능력 강화
• 글로벌 수준의 HR 업무 진행 및 HR 용어 활용 능력 강화
• HR관련 유용한 정보 및 지식을 영어로 습득 및 이해력 강화
• GHR 이슈를 통한 in-depth한 토론 및 문제 해결 능력 강화

• HR 업무를 담당하는 임직원 및 해외현지 사업장의 조직관리 등 HR 업무를 이해하고 그 활용이 필요한 
인력의 글로벌 수준의 직무 수행 능력 강화를 목표로 하며, HR의 Global Standard를 이해하고 영어로 �
관련 실무를 원활하게 진행할 수 있도록 합니다.�
1) 직무 이해 학습(1~2개월)�
2) 직무 실전 연습(1~2개월)�
3) 문제 해결 능력 및 제시 훈련(1~2개월)

• 영어, 한국어 / 대면 또는 비대면
 
• 40H / 10주 
• 캐럿글로벌 도심형 연수원 / 고객사 강의장 

• class 5~6인 기준(최대 10인)

• 사전, 사후 SPAC  ̂TEST / 인터뷰 평가

• SPAC  ̂TEST(영) Lv.4이상의 글로벌 커뮤니케이션 스킬 보유자

• Human Resources 

I301

글로벌 전문가 양성 | 
40H

HR의 글로벌 스탠다드 
이해를 돕고 영어로 관련 
실무를 원활하게 진행할 수 
있는 글로벌 업무 능력을 
향상 시키는 과정

대면 / 비대면
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On the Job 
English4
Medical and 

Medicine

교육대상

목표 / ​
기대효과

주요내용 / ​
강의구성

언어 / 형태

시간 / 장소

학습인원

평가

사전자격

교재

• 제약회사, 병원 및 의료기관 종사자

• 글로벌 환경에서 의료보건산업분야를 선도할 내부 글로벌 핵심인재를 양성하여, 글로벌�
의료보건산업 비즈니스의 성장을 확보 

• 의료, 의약 산업의 유용한 정보 및 지식을 영어로 습득 및 이해력 강화 
• 글로벌 산업 이슈를 통한 in-depth한 토론 및 문제 해결 능력 강화 

• 의료, 의약 산업에 종사하는 임직원이 관련 산업을 이해하고, 현장에서 필요한 실무를 진행할 수 있도록 �
의료, 의약 산업의 Global Standard와 관련 용어 습득을 통해 영어로 업무를 원활하게 하기 �
위한 글로벌 업무능력 향상 과정 입니다.�
1) 직무 이해 학습(1~2개월)�
2) 직무 실전 연습(1~2개월)�
3) 문제 해결 능력 및 제시 훈련(1~2개월)

• 영어, 한국어 / 대면 또는 비대면

• 40H / 10주 
• 캐럿글로벌 도심형 연수원 / 고객사 강의장 

• class 5~6인 기준(최대 10인)

• 사전, 사후 SPAC  ̂TEST / 인터뷰 평가

• SPAC  ̂TEST(영) Lv.4이상의 글로벌 커뮤니케이션 스킬 보유자

• Medical & Medicine

I304

글로벌 전문가 양성 | 
40H

의료 산업에 대한 이해를 
돕고 현장에서 필요한 
관련 용어 습득을 통해 �
의료 실무 수행능력 및 
글로벌 업무 능력을 �
향상 시키는 과정

대면 / 비대면

On the Job 
English3
Automotive

교육대상

목표 / ​
기대효과

주요내용 / ​
강의구성

언어 / 형태

시간 / 장소

학습인원

평가

사전자격

교재

• 자동차 관련 산업에 종사하거나 해외 자동차 시장 관련 업무자

• 글로벌 자동차 산업 용어 활용을 통한 업무 능력 강화
• 유용한 산업관련 표현을 통한 언어적인 표현 능력 강화
• 자동차 산업관련 유용한 정보 및 지식을 영어로 습득 및 이해력 강화
• 글로벌 산업 이슈를 통한 in-depth한 토론 및 문제 해결 능력 강화

• 자동차 산업에 종사하는 임직원이 시장과 산업을 이해하고 현장에서 필요한 실무를 진행할 수 있도록 �
산업 현장에서 요구되는 언어구사 능력 향상과 원활한 업무 진행 및 문제 해결을 도모할 수 있도록 �
구성된 글로벌 업무능력 향상 과정 입니다.�
1) 직무 이해 학습(1~2개월)�
2) 직무 실전 연습(1~2개월)�
3) 문제 해결 능력 및 제시 훈련(1~2개월)

• 영어, 한국어 / 대면 또는 비대면

• 40H / 10주 
• 캐럿글로벌 도심형 연수원 / 고객사 강의장 

• class 5~6인 기준(최대 10인)

• 사전, 사후 SPAC  ̂TEST / 인터뷰 평가

• SPAC  ̂TEST(영) Lv.4이상의 글로벌 커뮤니케이션 스킬 보유자

• Automotive

I303

글로벌 전문가 양성 | 
40H

자동차 시장과 산업에 대한 
이해를 돕고 현장에서 
요구되는 언어구사 및 
글로벌 업무 능력을 향상 
시키는 과정

대면 / 비대면
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On the Job 
English5
Information 
Technology

교육대상

목표 / ​
기대효과

주요내용 / ​
강의구성

언어 / 형태

시간 / 장소

 학습인원

평가

사전자격

교재

• IT 회사 R&D 관련 임직원

• 글로벌 IT 기술용어 활용을 통한 업무 능력 강화
• 유용한 산업관련 표현을 통한 실무 표현 능력 강화
• IT산업 및 기술의 유용한 정보 및 지식을 영어로 습득 및 이해력 강화
• 글로벌 이슈를 통한 In-depth한 토론 및 문제 해결 능력 강화

• IT산업 기술연구 / 개발 인력 및 산업 有 관련 임직원을 대상으로 Global IT를 이해하고 활용할 수 있도록 
실무에서 요구되는 업무를 영어로 원활하게 진행하기 위한 글로벌 직무 능력 향상 과정 입니다.�
1) 직무 이해 학습(1~2개월)�
2) 직무 실전 연습(1~2개월)�
3) 문제 해결 능력 및 제시 훈련(1~2개월)

• 영어, 한국어 / 대면 또는 비대면

• 40H / 10주 
• 캐럿글로벌 도심형 연수원 / 고객사 강의장

• class 5~6인 기준(최대 10인)

• 사전, 사후 SPAC  ̂TEST / 인터뷰 평가

• SPAC  ̂TEST(영) Lv.4이상의 글로벌 커뮤니케이션 스킬 보유자

• Information Technology 

I305

글로벌 전문가 양성 | 
40H

IT 산업을 이해하고 활용할 
수 있도록 실무에서 
요구되는 업무를 영어로 �
원활하게 진행하기 위한 
글로벌 업무 능력을 향상 
시키는 과정

대면 / 비대면

On the Job 
English6
Banking and 
Commerce

교육대상

목표 / ​
기대효과

주요내용 / ​
강의구성

언어 / 형태

시간 / 장소

학습인원

평가

사전자격

교재

• 금융 관련부서 및 금융산업 임직원

• 금융 및 은행 용어 활용을 통한 업무 능력 강화
• 유용한 산업관련 표현 통한 언어적인 표현 능력 강화
• 금융 및 은행관련 유용한 정보 및 지식을 영어로 습득 및 이해력 강화
• 글로벌 이슈를 통한 in-depth한 토론 및 문제 해결 능력 강화

• 국제 금융 업무 및 유관 업무를 담당하는 임직원이 금융 및 은행산업의 흐름을 이해하고, 현장에서 �
필요한 실무를 진행할 수 있도록 Global Standard의 은행업무를 영어로 원활하게 진행하기 위함과 �
더불어 문제해결 능력까지 키울 수 있는 글로벌 직무 능력 향상 과정 입니다.�
1) 직무 이해 학습(1~2개월)�
2) 직무 실전 연습(1~2개월)�
3) 문제 해결 능력 및 제시 훈련(1~2개월)

• 영어, 한국어 / 대면 또는 비대면

• 40H / 10주 
• 캐럿글로벌 도심형 연수원 / 고객사 강의장

• class 5~6인 기준(최대 10인)

• 사전, 사후 SPAC  ̂TEST / 인터뷰 평가 
 
• SPAC  ̂TEST(영) Lv.4이상의 글로벌 커뮤니케이션 스킬 보유자

• Banking & Commerce 

I306

글로벌 전문가 양성 | 
40H

금융 및 은행산업의 
흐름에 대한 이해를 돕고 
은행업무의 글로벌 
스탠다드 은행 업무 능력을 
향상시키는 글로벌 
직무능력 향상 과정

대면 / 비대면
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On the Job 
English7

Construction

교육대상

목표 / ​
기대효과

주요내용 / ​
강의구성

언어 / 형태

시간 / 장소

학습인원

 평가

사전자격

교재

• EPC 산업 관련 임직원

• EPC 산업 전문용어 이해 및 활용 능력 강화
• 유용한 산업관련 표현을 통한 언어적인 표현 능력 강화
• EPC 산업관련 유용한 정보 및 지식을 영어로 습득 및 이해력 강화
• 민감한 업무 상황 및 QHSE 사례학습을 통한 프로젝트 관리 능력 강화

• EPC(Engineer, Procurement, and Construction) 산업에 종사하는 임직원이 관련 산업 및 흐름을 �
이해하고 직무수행 시, EPC 산업의 특성과 Global Standard의 업무를 원활하게 진행하기 위한�
글로벌 직무능력 향상 과정 입니다. �
1) 직무 이해 학습(1~2개월)�
2) 직무 실전 연습(1~2개월)�
3) 문제 해결 능력 및 제시 훈련( 1~2개월)

• 영어, 한국어 / 대면 또는 비대면

• 40H / 10주 
• 캐럿글로벌 도심형 연수원 / 고객사 강의장

• class 5~6인 기준(최대 10인)

• 사전, 사후 SPAC  ̂TEST / 인터뷰 평가

• SPAC  ̂TEST(영) Lv.4이상의 글로벌 커뮤니케이션 스킬 보유자

• Construction 
• Construction English In Use 

I307

글로벌 전문가 양성 | 
40H

EPC 산업의 흐름에 대한 
이해를 돕고 직무 수행 시 
EPC 산업의 특성과 글로벌 
스탠다드 업무 능력을 
향상시키는 글로벌 
직무능력 향상 과정

대면 / 비대면

On the Job 
English8
Production 

Management

교육대상

목표 / ​
기대효과

주요내용 / ​
강의구성

언어 / 형태

시간 / 장소

 학습인원

평가

사전자격

교재

• 제품 개발, 생산, 품질관리 관련 업무 임직원
• 구매, 비즈니스 프로세스 관련 업무 임직원

• 생산관리 업무관련 전문용어를 통한 용어 이해 및 활용 능력 강화
• 유용한 직무관련 표현을 통한 언어적인 표현 능력 강화
• 생산관리 업무관련 유용한 정보 및 지식을 영어로 습득 및 이해력 강화
• 민감한 업무 상황 및 직무 실사례학습을 통한 생산관리 능력 강화

• 다양한 산업에서의 생산관리 직무를 이해하고 그 활용이 필요한 인력을 대상으로 현장에서 필요한 실무를 �
진행할 수 있도록 생산관리 직무의 Global Standard 지식을 바탕으로 영어로 업무를 원활하게 진행하기 위한 �
글로벌 직무능력 향상 과정 입니다. �
1) 직무 이해 학습(1~2개월)�
2) 직무 실전 연습(1~2개월)�
3) 문제 해결 능력 및 제시 훈련(1~2개월)

• 영어, 한국어 / 대면 또는 비대면

• 40H / 10주 
• 캐럿글로벌 도심형 연수원 / 고객사 강의장

• class 5~6인 기준(최대 10인)

• 사전, 사후 SPAC  ̂TEST / 인터뷰 평가

• SPAC  ̂TEST(영) Lv.4이상의 글로벌 커뮤니케이션 스킬 보유자

• Production Management 

I308

글로벌 전문가 양성 | 
40H

다양한 산업에서의 생산관리 
직무를 이해하고 생산관리 
직무의 글로벌 스탠다드 
지식을 바탕으로 글로벌 
직무능력을 향상시키는 
과정

대면 / 비대면
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Investment 
Relations

교육대상

목표 / ​
기대효과

주요내용 / ​
강의구성

언어 / 형태

시간 / 장소

평가

사전자격

교재

• 해외투자 유치를 목표로 하는 스타트업 기업

• 구체적이고 맞춤형 IR 전략 수립
• Pitching 역량 강화
• 실제 해외 투자자들의 피드백을 통한 투자 유치 실전 연습

• 초기 창업 투자 유치 전략
• 사업 아이템 맞춤 IR 멘토링
• 실제 데모 및 최종 피드백
• 온라인 IF Pitching 포럼 개최

• 영어, 한국어/ 대면 또는 비대면
• 캐럿글로벌 도심형 연수원 / 고객사 강의장

• 동영상 특강 (1H) / 대면 특강 (1.5H) / 1:1 멘토링
• 캐럿글로벌 도심형 연수원 / 고객사 강의장

• 사전, 사후 SPAC  ̂TEST / 과정 내 수행평가

• SPAC  ̂TEST (영) Lv.3 이상의 글로벌 커뮤니케이션 스킬 보유자

• 맞춤 제작 교재 

I309

글로벌 전문가 양성 | 
8~40H

스타트업 기업을 대상으로 
글로벌 시장 진출과 
투자유치를 위한 구체적인 
IR 전략 수립 교육

대면 / 비대면

Aviation 
English 1, 2

항공영어

교육대상

목표 / ​
기대효과

주요내용 / ​
강의구성

언어 / 형태

시간 / 장소

학습인원

평가

사전자격

교재

• 항공관련 사업 임직원

• 항공 관련 용어에 대한 이해와 구사능력 향상
• Radio Communication 능력 향상 
• Aviation Topic을 가지고 상황별 표현들을 습득 

• Assignment check 
• Listening / Grammar / Pattern
• Speaking 
• Review & wrap up

• 영어, 한국어 / 대면 또는 비대면

• 72H (주 3회, 2시간/회, 총 12주)
• 캐럿글로벌 도심형 연수원 / 고객사 강의장

• 1 class 5~6인 기준(최대 10인)

• 사전, 사후 SPAC  ̂TEST 
 
• SPAC  ̂TEST(영) Lv.1이상의 글로벌 커뮤니케이션 스킬 보유자

• Aviation 1, 2

I310

글로벌 전문가 양성 | 
72H

항공관련 용어에 대한 
이해와 구사능력 향상을 
위한 직무능력 향상 과정

대면 / 비대면
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Military 
English 1, 2

군사영어

교육대상

목표 / ​
기대효과

주요내용 / ​
강의구성

언어 / 형태

시간 / 장소

학습인원

평가

사전자격

교재

• 군인, 방위산업, ECL Test 준비자

• 군사용어에 대한 이해와 구사능력 향상
• Army, Air Force Navy Topics 을 가지고 상황별 표현들을 습득 
• ECL(English Comprehension Level) Test 대비

• Assignment check 
• Listening / Grammar / Pattern
• Speaking 
• Review & wrap up

• 영어, 한국어 / 대면 또는 비대면

• 72H (주 3회, 2시간/회, 총 12주)
• 캐럿글로벌 도심형 연수원 / 고객사 강의장

• 1 class 5~6인 기준(최대 10인)

• 사전 사후 ECL(English Comprehension Level) 평가
 
• SPAC  ̂TEST(영) Lv.1이상의 글로벌 커뮤니케이션 스킬 보유자

• Armed Forces 1, 2

I311

글로벌 전문가 양성 | 
72H

군사영어 커뮤니케이션 
초,중,고급 레벨의 학습자를 
위한 과정

대면 / 비대면

영어 논문 
역량향상 과정 

교육대상

목표 / 
기대효과

주요내용

언어 / 형태 

시간 / 장소 

학습인원 

사전자격 

교재 

• 영어 논문을 1년 내에 작성해야 하는 Task를 받은 대상자 혹은 작성중인 자
• 실제 논문 게재에 따른 심화 개론과 실전 피드백 훈련이 필요한 대상자

• 논문의 기본 구조 및 주요 영문 표현 등 구체적인 내용 파악 및 실전 논문 작성에 활용 향후 논문 작성 필요
도에 따라 1:1 코칭 형태의 실전 가이드 가능

• IMRAD 섹션 별 시제 활용법 및 빈도 높은 영문 표현
• 서론, 연구재료 및 방법, 결과, 결론 작성
• 한국연구자들이 흔히 실수하는 영문오류 분석

• 영어, 한국어 / 대면 또는 비대면

• 8H (전일제 구성 권장, 최소 8H 구성)
• 캐럿글로벌 도심형 연수원 / 고객사 강의장

• 실전 과정 : 8-10명 / class 당
• Clinic : 1:1

• 영어 회화 레벨 최소 중급 이상
• 리딩 실력은 중상급 이상
• 영어 논문 1편이상 작성한 자

• 맞춤 교재 제공 및 개인별 논문 지참

I312

영어 논문 작성 능력 향상 | 
8~24H 

해외 논문 게재를 앞두고 
있거나 작성한 논문에 
대한 피드백이 필요한 
대상자들에게 소수로 
진행되는 과정이며, 통계 
분석 활용법, 
논문 등재 방법을 실제로 
적용해보고 피드백을
반영하여 논문을 
완성해가는 과정

대면 / 비대면 
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영어 논문 개론 
및 리딩 

역량 강화

교육대상

 목표 / 
기대효과

주요내용

언어 / 형태 

시간 / 장소 

학습인원 

사전자격 

교재 

• 국문 학위 외에 경험이 없는 대상자 
• 다양한 논문 및 자료를 찾아 업무에 적용해야 하는 대상자

• SCI 급 논문과 구조 별 기본 이해 학습
• 현업에서 효과적인 논문 검색 및 논문의 핵심 내용을 빠르고 정확하게 리딩하는 방법 학습

• Impact factor 높은 논문 검색법
• 논문 종류 및 구조 이해
• SCI급 논문의 검색 및 핵심 도출
• 업무 유관 논문 리딩 및 토론 방법

• 영어, 한국어 / 대면 또는 비대면

• 8H (전일제 구성 권장, 최소 8H 구성)
• 캐럿글로벌 도심형 연수원 / 고객사 강의장

• 8-10명 / class 당

• 영어 회화 레벨 최소 중급 이상, 
• 리딩 실력은 중상급 이상
• 국문학위 논문 작성 경험자 

• 맞춤 교재 제공

I313

직무능력 향상 | 
8~12H
 
영어 논문이 익숙하지 
않거나 처음인 구성원들을 
대상으로 영문과학논문의 
통일 양식을 학습하고 
논문 구조를 바탕으로 
작성하고 초록과 그림, 
키워드를 해석하고 자주 
활용되는 표현들을 
학습하며 기본기를 
익히는 과정

대면 / 비대면 
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시험대비 (등급달성) 과정 상세 프로그램

시험대비 (등급달성) 과정

시험대비 (등급달성) 과정 / 영역별 집중 공략

OPIc OPI
TOEIC

Speaking
TSC SJPT

말하기 시험
평가 영역

Global Tasks,
Functions

Text Type

Context,
Contents

Accuracy,​
Comprehensibility​

모의테스트 진행으로 예상 등급 체크 필수 어휘 

및 표현을 활용한 발음/문법 훈련 주제별 답변 

훈련을 통한 논리력, 유창성 향상

​최다 빈출 주제에 대한 어휘 학습

최신 돌발 유형 파악 및 주요 패턴 응용 훈련

상황별 패턴 활용 답변 구성 연습

스크립트 암기를 통한 논리적 답변 구조 형성

빈출 문제 집중 연습을 통해 취득률 상승​

시험장소와 유사한 환경으로 실전감각 향상​

원어민 녹음 파일 shadowing 학습으로

발음 & 톤 교정​ 다양한 filler, 감정표현​ 연습​

- 발음/문법 등 기초 역량 강화 중심

- 마인드맵 + 스토리텔링을 통한 답변 구성 연습

- 섀도잉 연습을 통한 유창성 향상

- 사전 모의고사를 통한 취약점 파악 및 보완

- 고급 레벨 취득을 목표로 한 전문어휘 학습

- 답변의 기승전결을 통한 완벽한 스토리 구사

 Tone 억양 	  문장 구성력

 스토리 구성 	  발화 정확성

 Tone 억양 	  문장 구성력

 스토리 구성 	  발화 정확성

중급 레벨 대비 과정 고급 레벨 대비 과정

목표 등급에 따른 커리큘럼 세분화를 통해 취득률 상승

시험대비 (등급달성)I4
CHAPTER  09
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OPIc
시험대비

교육대상

학습내용

교육 특징

언어 / 형태

학습시간

학습인원

교재

• OPIc 시험 대비를 위한 전략 학습과 고득점 성적 취득이 필요한 임직원 대상 

• 자연스러운 강세, 회화 Tone, 마인드맵 활용 통한 발화 연습
• 부사/형용사 활용한 복문장 회화 학습
• 최신 기출문제 반복 실전 훈련 학습 
• 피드백 / 1:1 코칭 통한 유창성 강화 및 정확성 향상 훈련

• OREO Format 통해 논리적 말하기 연습으로 스토리 질문에 완벽 대비
• 사전과제(스크립트 점검, 발음 Shadowing, 핵심 패턴 영상 제공 등)활용으로 학습 훈련
• 비대면 실전 모의고사 통해 발화량, 구조 점검, 빈출 문제 집중 연습
• OPIc UP app (AI 모의테스트) 진행으로 실시간 결과 확인 및 공인 시험 대응력 극대화
• 월간 OPIc 메일링 서비스 통해 출제 경향 파악 및 교육 종료이후 지속적 학습 유도

• 영어, 한국어 / 대면 또는 비대면

• 40~80H

• 1 class 당 5-6명 

• CARROT OPIc 전문 교재 

I401

40~80H

OPIc 시험 대비 최신 출제 경향
및 유형 분석을 통해 등급별 
핵심패턴 등의 실전 훈련 
진행으로 목표 등급 달성 
전략 제시 

대면 / 비대면

OPI
시험대비

교육대상

학습내용
*베트남어 기준 

교육 특징

언어 / 형태

학습시간

학습인원

교재

• 1:1 전화 인터뷰형태로 진행되는 OPI 시험 유형 적응 및 목표 등급 성적 취득이 필요한 임직원 대상

• 기초 문법 및 문장 구성 학습
• 상황 별 Role Play 회화 패턴 연습 및 기본 OPI 질문에 대한 전략적 스크립트 작성
• OPI 주제별 심화 표현 및 꼬리질문 지속적 발화 학습
• 비즈니스 업무 관련 회화 학습 및 시사 /최신 이슈 관련 문제 대비 예상 질문 연습

• 강사와 1:1 Clinic (대면/전화) 통한 밀착 스크립트 첨삭 및 개별 피드백 학습 관리
• Daily, Weekly Test 통해 학습 현황 지속 점검
• 일일과제를 통한 필수 어휘 및 표현 암기 연습
• 원어민 모의 OPI Test 진행으로 실제 시험과 유사환경 대비 및 순발력 훈련

• 한국어, 베트남어, 인니어 및 그 외 제 2외국어 / 대면 또는 비대면

• 180~320H

• 1 class 당 5-6명 

• OPI 맞춤 교재 선별

I402

 
180~320H

OPI 인터뷰 예상질문, Role 
Play, 모의고사 등을 통해 
실전 대비 및 목표 등급 
취득 전략 제시

대면 / 비대면

시험대비 (등급달성)
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TOEIC 
Speaking
시험대비

교육대상

학습내용

교육 특징

언어 / 형태

학습시간

학습인원

교재

• TOEIC Speaking 시험 대비를 위한 전략 학습과 고득점 성적 취득이 필요한 임직원 대상 

• Part별 예시문제 및 포인트 전략 제시 통해 연습
• Part 2 Time management 및 문장 구조 틀 학습
• Part 3~4 문제별 필수 문장 개수 및 문제-답변 구성 반복 학습
• Part 5 답변 Recording 토대로 개별 의견 작성 학습

• 목표 등급별 주요 핵심 스킬 학습 통해 Part별 질문 완벽 대비
• 실전 모의고사 통해 답변 점검 및 시험 유사환경 적응 훈련
• 피드백 / 1:1 코칭 통한 유창성 강화 및 정확성 향상 훈련

• 영어, 한국어 / 대면 또는 비대면

• 40~80H

• 1 class 당 5-6명 

• TOEIC Speaking 기본서 및 개발 교재 

I403

40~80H

TOEIC Speaking
문제 유형 분석 및  발화답변 
연습 등 실전 훈련을 통해 
목표 등급 취득 전략 제시

대면 / 비대면

TSC
시험대비

교육대상

학습내용

교육 특징

언어 / 형태

학습시간

학습인원

교재

• CBT 방식의 중국어 말하기 시험 TSC 목표 등급 성적 취득이 필요한 임직원 대상 

• 정확한 발음, 성조 및 TSC 필수 어휘/어법 학습 통한 듣기 학습
• Part2,3 부분 핵심 문장 패턴 암기 및 Part4,5 부분 주제별 선별적 학습
• Par 6,7 부분 접속사 활용 통한 스토리 구성 연습 및 숙어/성어 활용 통한 문장 완성도 구성
• 최신 기출문제 반복 실전 훈련 진행 및 답변 피드백과 유창성 강화 훈련

• 목표 등급별 Part 부분 집중 공략으로 전략적 대비
• 1:1 발음 및 성조 Clinic 통한 개별 코칭
• TSC 최신 기출 문제 실전 훈련
• 반복 패턴 훈련을 통한 답변 순발력 강화

• 한국어, 중국어 / 대면 또는 비대면

• 120~160H

• 1 class 당 7~9명

• CARROT TSC 전문 교재 

I404

 
120~160H

TSC 시험 대비 필수 어휘 및
패턴 훈련을 통해 목표 등급
취득을 위한 전략제시

대면 / 비대면
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SJPT
시험대비

교육대상

학습내용

교육 특징

언어 / 형태

학습시간

학습인원

교재

• CBT 방식의 일본어 Speaking Test SJPT 목표 등급 성적 취득이 필요한 임직원 대상 

• 기초 문법 및 필수 어휘와 실전 문제 병행 학습
• 주제별 핵심 어휘 학습 및 다양한 어휘 활용한 문장 구성력 훈련
• Part 2-4 빈출 유형 및 모법 답변 정리를 통한 정확성 향상 훈련
• 최신 기출문제 반복 실전 훈련 진행 및 답변 피드백 통해 점검 교정 및 유창성 강화 훈련

• 목표 등급별 주요 Part2-4 부분 집중 공략 학습 
• 모범답안 중심의 암기 및 어휘력 확장
• 충분한 기본 문형 표현 및 어휘력 학습 

• 한국어, 일본어 / 대면 또는 비대면

• 120~160H

• 1 class 당 5~6명

• SJPT 핵심표현 말하기 훈련 기본서 및 개발 교재 

I405

120~160H

SJPT 대비 모법답안 및 파트 
집중 학습  통한 목표 등급 
취득 전략 제시

대면 / 비대면
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맞춤 과정 개발의 필요성
• 기업의 비전과 전략과제에 직접 연결되는 교육 과정을 통해 조직 성과와 직결되는 실질적 효과 창출
• �맞춤 과정을 통한 수준별·직무별 학습 경로를 설계하고, 구성원들의 참여도와 몰입도, 성취감을 높일 수 있음
• 기업의 실제 프로젝트, 사례 과제 기반으로 설계되어 업무 효율 개선, 문제 해결 능력 향상, 조직 성과 창출로 이어질 수 있음

과정 개발 프로세스

고객사 맞춤 개발I5
CHAPTER  09

맞춤 과정 기대효과

• 기업의 목표와 전략을 반영한 교육으로 조직 성장과 성과 달성 가능
• 개별 수준과 요구를 반영한 교육을 통해 참여도와 만족도를 높이고, 학습 효과를 극대화
• 실제 업무와 연계된 학습 경험을 통해 즉각적인 성과창출과 장기적 경쟁력 확보

콘텐츠 개발 프로세스

분석
(Analysis)

평가
(Evaluation)

설계
(Design)

실행
(Implementation)

개발
(Development)

니즈 분석

프로젝트 종료

개발 제안

인쇄

프로젝트 구성

디자인

1차 레슨 개발

콘텐츠 개발 및 검수

• 요구사항 수집
• 기업 목표
• 학습자 특성 

• 맞춤형 솔루션
• 과정 목표 설정
• 커스터마이징 제안서

• 맞춤형 솔루션
• 과정 목표 설정
• 커스터마이징 제안서

• 샘플 강의안
• 교수법 적용
• 피드백 반영

• 최종 보고
• 사후 관리
• 개선 포인트 도출

• 최종 편집
• 품질 관리
• 대량 인쇄

• 시각 요소
• 가독성 및 레이아웃
• 학습 몰입감 강화

• 교재 제작
• 멀티미디어 제작
• 품질 검수
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글로벌 비즈니스 역량 진단_맞춤 개발의 차별화

맞춤 진단 개발 예시

맞춤 콘텐츠 개발 예시

회사 가치 교육 신입사원 OJT 실무가이드(매뉴얼) 지식 러닝 건설회화

회사의 방향성을 
직원들에게 전달

핵심가치, 비전,                          
윤리강령, 신년 메시지, 

CEO 메시지, 
기타 사내 소식 등

신입 직원들의
회사생활 가이드

HR제도, 사내규정, �
고객응대, 

업무 프로세스 이해

자사 업무 환경에
특화된 비즈니스 스킬

이메일, 프레젠테이션, �
전화응대, 

미팅 가이드 등

업무에 필요한
다양한 지식 학습

국가별 이문화, 
글로벌 트렌드, 

시사 등

직무에 필요한 
외국어 표현학습

건설현장과 관련 �
알아두어야 할 �

필수 표현과 용어 �
활용법 학습

해외 파견자  상황별 회화 상황별 비즈니스스킬 스포츠산업 맞춤 콘텐츠 중국 세일즈 직무 회화 사내강사 양성교육

해외 파견자의 현지 실용 
회화 역량 강화

공항·숙소·생활 편의 �
관련 필수 표현,  �

현지 직장 내 기본 소통 등

글로벌 비즈니스 상황에서 
요구되는 핵심 역량 강화

비즈니스 이메일·보고·�
프레젠테이션, �

회의·협상·의사결정 기술

스포츠 산업 특화 지식 및 
직무 수행 역량 제고

스포츠 시장 및 글로벌 �
트렌드 이해, 스포츠 �

마케팅·운영 실무

중국 시장에서 세일즈 �
직무 수행을 위한 �

필수 회화 역량 확보

세일즈 기본 표현 및 고객 
응대, 가격 협의 회화, �
클로징 및 장기적 고객 �

관계 구축 표현 등

내부 인재를 교육자로 �
육성하여 조직 내 지식 �

확산 체계 구축

성인 학습 원리와 강의 �
스킬, 효과적인 콘텐츠 �

개발 및 자료 제작

글로벌 비즈니스 역량 국제적으로 경쟁력을 갖추기 위해 기업이나 개인이 가져야 하는 능력과 기술
글로벌 비즈니스 역량 진단

개발, 품질관리, 마케팅,
HR과 일반영역까지

아우루는 현장 비즈니스
상황 Case약 50가지 보유

전문 Rater와의
대면 시뮬레이션을 통한

현장 실무 능력 진단

미팅, 협상 등
비즈니스 스킬 별 영역에 맞춘

루브릭을 기반으로
맞춤 진단

기업 별 현업 SME를 통한
설문 및 인터뷰로

맞춤 비즈니스 상황 시나리오
개발 및 적용

비즈니스 상황 별
시나리오 보유

시나리오 기반의
시뮬레이션 진단

비즈니스 스킬 맞춤
루브릭 및 평가서

기업 별 맞춤 시나리오
개발 가능[현업맞춤]

#1 #2 #3 #4

맞춤 역량 진단 프로세스 

전문강사의 
현업 미팅 참관

상황 별  
시나리오 개발

현업 맞춤 
미팅 시나리오 평가

평가 기반 1:1 
보완 교육#1 #2 #3 #4

HRD FOR
GLOBAL IMPACT
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글로벌 역량 강화를 위한 
교육-평가-진단 체계를
수립하고 다양한 후속 �
프로젝트로 연계하는 
컨설팅 프로젝트

글로벌 
비즈니스 역량 

진단 개발

글로벌 역량진단

대상

목표 / ​
기대효과

프로젝트 ​
범위

주요내용 / ​
강의 구성

주요실적

• 글로벌 역량의 체계를 수립하고 진단이 필요한 모든 고객

• 글로벌 역량 강화를 위한 진단 체계를 수립하고 적용하여 글로벌 역량을 체계적으로 강화할 수 있는 �
기반을 확립

• 연간 교육/평가/진단 체계를 수립하여 보다 효율적인 글로벌 역량 강화를 도모

• 글로벌 역량 강화 교육, 평가, 진단 체계에 대한 전반적인 현황 점검
• 역량 모델링 등의 사전 분석
• 교육-평가-진단 체계 수립
• 기존 시행중인 HRM 제도와의 연계(필요 시)

• 현황진단 및 수요조사�
- 내부 SME 협업 및 검수 진행�
- 체계 수립 및 제도 설계�
- 운영안 및 후속 프로젝트 제안

• 500여개 프로젝트, 25,000개 콘텐츠 & Database 구축 

I502

자사 맞춤 ​
콘텐츠 개발

자사 직무 / 기술 / 계층별 
니즈에 따른 맞춤 콘텐츠를 
개발하여 현업적용도가 
높은 내용으로 임직원에게 
효과적인 학습 제공 가능

CUSTOMIZED 
맞춤 콘텐츠 개발

대상

목표 / ​
기대효과

콘텐츠 ​
개발 범위

맞춤 콘텐츠 ​
개발 형태

• 계층별, 목적별, 직무별 니즈에 따른 특화된 맞춤형 교육 콘텐츠를 통해 임직원의�
글로벌 역량 강화가 필요한 기업 및 기관

 
• 직무 및 역량개발 니즈를 충족하는 교육 콘텐츠 및 과정 개발·운영으로 현업 적용도 극대화
• 전략적 교육에 대한 종합적-입체적 리뷰를 진행하여 신속한 글로벌 직무관련 필수 지식-정보 습득 및 �

이해 강화

• 자사의 글로벌 직무관련 기본-심화 콘텐츠
• 핵심가치, 조직문화 등 전사적인 전파를 위한 임직원 필수 교육 콘텐츠
• 주요 글로벌 사업 국가에 대한 이문화 및 국가별 지식-정보 습득 콘텐츠
• 직무 외국어, 산업 트렌드 학습 등 다양한 목적 및 형태의 콘텐츠 및 과정

1. 교재�
- 출판 형태의 콘텐츠

2. 마이크로러닝�
- 동영상 형태의 콘텐츠

3. 스마트러닝�
- 에듀테크를 활용한 다양한 형태의 플랫폼 기반 콘텐츠

4. 평가�
- 직무회화, 일반 어학, 인재채용 등 평가 콘텐츠 

 
• 300여개 기업, 550종의 콘텐츠 개발 노하우 보유

I501
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