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진단영역과도구

진단활용

선발 / 평가 / 채용

맞춤교육

HR컨설팅진단 / 분석

조직
경쟁력강화

조직
활성화

동기
부여

조직원
역량 강화

핵심인재 국제 감각 양성, 신뢰도 높은 산업별 데이터로 교육 전후 효과성 분석에 탁월한 최적의 어학 
평가 솔루션입니다. (15분 평가, 36시간 내 성적 확인 시스템)

외국어능력평가
(SPAC^) 

글로벌역량을 진단하고 훈련 프로그램 구성의 기준을 제시합니다. 해외파견 예정자 및 예비 인재의 교육 
가이드를 제공합니다.

글로벌역량진단평가
(gCAT)

CCL 연구 결과 기반으로 성공하는 리더가 공통적으로 지닌 주요 역량을 분석하여 진단 역량 별 행동 
가이드과 교육을 제공합니다.

리더십진단​
(SLCC)

조직 내 Great Work Relationship 구축을 목표로 설계된 진단으로써, 업무 관계의 질을 향상시키는 것을 
목적으로 개인의 동기와 강점을 진단하는 도구입니다.

업무성향진단
(SDI)

사람을 9가지 성격으로 분류하는 성격 유형 지표이자 인간을 이해하는 유용한 검사로, 임직원의 기본 
성향과 기질에 따른 업무 스타일, 적합한 직무배치, 갈등 등을 이해하는데 도움이 되는 검사입니다.

성격유형검사
(에니어그램)

조직 구성원들의 5대 마음건강 영역을 진단하여 조직과 개인에 과학적 맞춤 솔루션을 제공합니다. 
(회복탄력성, 탈진, 분노관리, 직무만족도, 삶의 만족도)

조직 마음 건강 진단
(MSS)

캐럿글로벌 R&D센터를 통한 고객사별 직무/기술 맞춤 컨텐츠를 개발, 실제 업무에 반영하고, 
자사만의 주요 내용을 직원분들께 효과적으로 제공할 수 있습니다.맞춤진단 개발

CARROT Assessment 센터G1
CHAPTER  07

• 자체 개발 진단 도구 활용
• 글로벌 / 조직 / 리더십 역량 진단 개발 :  Assessment 전문성 보유

• 진단 후 활용까지 토탈 교육 솔루션 제공
• 고객사별 맞춤 진단 및 교육 콘텐츠 개발

우리 조직에 최적화된 진단 평가를 통한 기업 맞춤 토탈 서비스를 제공합니다.
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외국어능력평가
(SPAC)

Speaking 
TEST

5가지 핵심 평가기준에​
의한 응시자의 말하기 능력​
측정 및 진단​

인재채용 및 선발,​
학습 효과성 분석에 ​
적합한 평가

특징

평가영역

응시​
프로세스

평가서 
Sample

• 국내외 1,600여개 글로벌 기업의 선택! 
• 신뢰도 높은 산업별 데이터로 교육 전후 효과성 분석에 탁월!
• 모바일 APP을 통해 24시간, 전세계 어디에서도 응시 가능
• 6개 언어 TEST 지원 : 영어, 중국어, 베트남어, 스페인어, 일본어, 한국어 

• 유창성 : 논리적인 구성 | 의미 전달력
• 문장 숙달성 : 문장 구조에 대한 이해 | 문장응용 및 문법사용능력
• 이해력 : 청취 이해도
• 어휘력 : 적절한 단어 및 표현의 활용
• 발음 : 자음, 모음, 강세, 억양

• 모바일 및 이메일을 통한 시험안내 
• 모바일 APP 다운로드
• 시험응시(15분)
• 36시간 내 신속한 평가 

모바일 APP 
다운로드

시험응시
(15분 소요)

평가서 발송
(36시간 이내)

전문 평가단의
평가 진행

• 영역별 평가 코멘트 제공
• 학습자 맞춤 추천학습 제안

G101

종합 점수 / 평가 등급
전문 Rater의 평가 및 레벨 
확인

영역별 취득 점수
그래프로 강점과 취약점 
한눈에 비교 확인

전체 석차 대비
고객사 별 | 응시자 개인별 
석차

정규분포도
개인별 석차에 대한 
정규분포도 확인

외국어능력평가
(SPAC)
Writing 
TEST

5가지 핵심 평가기준에�
의한 응시자의 영작문�
실력 측정 및 진단

인재채용 및 선발,�
학습효과성 분석에 �
적합한 평가

특징

평가영역

응시 
프로세스

평가서 
Sample

• 국내외 1,600여개 글로벌 기업의 선택!  
• 어휘, 문장, 문단 단위 작문을 평가할 수 있는 문항구성으로 응시자의 정확한 영작문 실력 측정 가능

• Sentence Structure : 문장 구성 및 구조
• Grammar Usage : 문법, 철자, 구두점
• Word Choice : 올바른 어휘 사용
• Topic Development : 토픽 이해, 글 전개력
• Organization : 글의 논리적인 구성

• PC / 모바일 호환 응시 가능
• 시험응시(30분)
• 36시간 내 신속한 평가

응시 URL
클릭

시험응시
(33분 소요)

전문 평가단의 
평가 진행

평가서 발송
(개인, HR담당자)

• 종합 및 영역별 평가 코멘트 제공
• 학습자 맞춤 추천학습 제안

G101
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글로벌 역량
진단평가

gCAT (Global 
Competency​

Assessment Tool)

특징

진단대상

진행 프로세스

진단 종류

평가서 
Sample

• 평가를 통해 해외 주재원 또는 글로벌 업무 수행자로서의 성공적인 업무수행과 생활 가능성을 예측 

• 주재원(파견자 / 예정자), 글로벌 업무 수행인력, 핵심 인재, 현지 채용인 및 국내에서 근무 중인 해외 인력

• 검사 방식 : 온라인 검사
• 검사 시간 : 30분(총 105개 문항)

• 360도 다면평가 선발 및 훈련 목적 (AC; Assessment Center)�
방식 : 다면 평가(360도) – 상사 2인, 동료 1인, 피평가자 �
목적 : 평가대상자의 글로벌 역량 평가(6요인+상황 2요인) �
활용방안 : 평가 결과에 따른 글로벌 인재 선발 적용 및 맞춤 프로그램(워크숍 외) 추천 �
효과 : 체계적인 글로벌 인재 풀(pool) 확보 및 관리 - 해외 파견자 / 예정자 및 해외인재 선발 및 평가 �
언어 : 한국어, 영어, 중국어, 베트남어

• 자가 진단 및 교육 훈련 목적 (DC; Development Center)�
방식 : 자가 진단 - 본인 �
목적 : 응시자의 글로벌 역량 진단(6요인+상황 3요인) �
효과 : 글로벌 역량 강화 기준(standard) 확립 �
언어 : 한국어, 영어, 중국어, 베트남어

G102

해외 파견 또는 글로벌 업무 
수행 중 업무 성과에 영향을
미칠 수 있는 개인의 역량과 
현지 생활에서 겪을 수 있는 
다양한 문제 상황을  진단 

리더십진단
SLCC

(Successful 
Leaders' 
Common 

Competency)

성공하는 글로벌 리더의 
핵심 역량을 통해 더 큰 
‘나’와 ‘조직’을 만드는 
리더십 다면진단

특징

진단 영역

진단 프로세스

• 성공하는 리더가 공통적으로 지닌 주요 역량 분석
• 직무 및 산업군 별 리더십 그룹 리포트 제공 
• 내가 보는 나, 타인이 보는 나에 대한 객관적 분석
• 진단 역량별 행동 가이드 및 리더십 교육 프로그램 제공

• 자기인식(Self Awareness)
• 학습민첩성(Learning Agility)
• 영향력(Influence)
• 소통(Communication)

• 360도 다면 평가
• 자가 진단

• 진단 결과 리포트 제공
• 개인 / 조직별 리더십 결과 �

분석

• 보완요인 도출 

• 맞춤 리더십 교육 기획

• 리더십 역량 강화 워크숍 �
진행

• 역량별 맞춤 코칭 과정 제공

리더십 진단
SLCC 결과 분석

리더십 교육
기획 및 설계

Workshop / 
Coaching

G103

규준범위 대비 결과 우수/보완 역량 분석 리더십 스타일 분석
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업무성향진단
(SDI)

G104

업무 관계의 질, 즉 업무 관계 
지능(R.Q, Relationship 
Intelligence)을 향상시키는 
것을 목적으로 개인의 
동기와 강점을 진단하는 
도구

특징

진단프로세스

진단영역

평가서 
Sample

• 인간 행동에 대한 깊은 이해와 관계지능(R.Q), 관계 인식 이론 등 50여 년의 연구로 실용적, 학문적 �
체계적인 배경을 보유

• 전 세계 5백만명 이상의 누적 진단 데이터 보유
• 개인의 동기와 강점 중심의 업무 성향 분석
• 개인 및 조직, 팀 단위의 프로파일 제공
• 조직원들의 동기 부여 체계, 강점 이해 및 조직 개발의 도구로 활용

• 진단 방식 : PC, 모바일 응시 가능
• 진단 시간 : 약 30분 소요(총 109개 문항)

• 동기, 갈등, 강점, 과용 강점 영역 진단
• 영역별 Description 및 업무 Tip 제공
• 개인 및 팀 / 조직 프로파일 제공

• 진단을 통한 개인의 동기, 강점, 갈등 해결 방식에 대한 이해 뿐만 아니라 플랫폼과 워크숍을 통한 팀 / 조직 
개발까지 가능

• 플랫폼 : 실시간 조직 프로파일 업데이트 및 업무 맞춤형 팀 커뮤니케이션 Tip 제공
• 워크숍 : 디브리핑 + 리더십 / 자기인식 /  갈등관리 / 협업 과정으로 진행 

1. 동기 Motives

3. 강점 Strengths

2. 갈등 Conflict

4. 과용 강점 Overdone Strengths

팀 프로파일 & 업무 상황별 Tip
팀, 조직 단위의 동기, 강점 프로파일 제공 

미팅, 이메일, 대화 등 상황별 커뮤니케이션 Tip 제공
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성격유형검사
(에니어그램)

에니어그램(Enneagram) 
검사는 사람을 9가지 
성격으로 분류하는 �
성격 유형 지표이자 
인간을 이해하는 유용한 
검사

특징

진행​
프로세스

검사결과 해석

평가서 
Sample

• 에니어그램 성격 유형을 파악함으로써 자신의 성격을 이해하고 변화를 추구
• 타인의 성격 유형을 이해함으로써 인간관계의 갈등을 해소
• 유형별 역량과 가치를 이해하고, 타인의 성장을 지원
• 밝음의 Ipsative Enneagram검사는 결과를 바탕으로 지원자의 기본성향(성격, 조직 관계성) / 상황 조망

(기질에 따른 업무 스타일, 적합한 직무배치, 조직내부에서 겪을 수 있는 내적 갈등, 심리적 역동의 이해)등을 
이해

• 검사 방식 : 온라인 검사
• 검사 시간 : 30분 
• 구성 : 총 144 문항, 각 문항 당 2개 문장(총 288개 문장)

• 내 유형 특성 키워드 / 내 유형의 심리적 배경
• 내 유형의 삶의 방식 이해 / 가장 성숙한 상태의 나
• 날개 유형과 화살 유형 / 변화와 성장을 위한 조언

G105

마음건강진단
(MSS / Mental Health 

Screening Scale)

특징

측정도구

진행​
프로세스

평가서 
Sample

• 5가지 정신건강 요인 측정
• 개인적 차원과 조직적 차원의 요인 측정
• 현재 상태 파악 : 직원들의 정신건강 상태 파악
• 조직의 성장 도모 : 성장을 위한 개입 방안 모색

• 회복탄력성(CD-RISC modified)
• 탈진(MBI)
• 분노관리(STAXI-K)
• 직무만족도(MSQ)
• 삶의 만족도(SWLS)

모바일 APP 
다운로드

시험응시
(15분 소요)

평가서 발송
(36시간 이내)

전문 평가단의
평가 진행

G106

임직원의 마음건강 5대 
영역을 진단하여 조직과 
개인에 과학적 솔루션을 
제공
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글로벌 비즈니스 역량 진단이란? (Global Business Competency Assessment)
글로벌 비즈니스 현장에서 수행하여야 하는 비즈니스 스킬인 Meeting, Negotiation, Networking 등을
시뮬레이션 시나리오를 통해, 직접 시행해 보고 관찰 결과를 진단해 실질적인 글로벌 비즈니스 역량을 측정합니다.

글로벌 비즈니스 역량 진단의 차별화

02 03 04
시나리오 기반의

시뮬레이션 진단

비즈니스 스킬 맞춤

루브릭 및 평가서

기업 별 맞춤 시나리오

개발 가능 [현업맞춤]

비즈니스 상황 별

시나리오 보유

개발, 품질관리, 마케팅,
HR과 일반영역까지

아우루는 현장 비즈니스
상황 Case약 50가지 보유

전문 Rater와의
대면 시뮬레이션을 통한

현장 실무 능력 진단

미팅, 협상 등
비즈니스 스킬 별 영역에 맞춘

루브릭을 기반으로
맞춤 진단

기업 별 현업 SME를 통한
설문 및 인터뷰로

맞춤 비즈니스 상황 시나리오
개발 및 적용

01
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글로벌 
비즈니스
역량 진단

글로벌 비즈니스 환경에서 
효과적으로 커뮤니케이션 
하고, 문화적 측면을 
이해하며
글로벌 파트너, 고객, 
동료와 원활하게 소통 할 
수 있는 능력을
진단

특징

진단구성

진단 활용

• 글로벌 환경에서의 글로벌 비즈니스 업무 즉 미팅, 협상, 네트워킹 등을 성공적으로 �
수행할 수 있는지에 대한 역량 진단

• 글로벌 비즈니스 업무를 수행할 때 필요한 비즈니스 스킬에 대해 맞춤 개발된 다양한 시나리오를 통해 �
시뮬레이션 진행

• 응시자의 Role 수행에 대한 관찰 결과를 진단하여 실질적인 글로벌 비즈니스 역량을 측정

• 문제은행식 구성 (커뮤니케이션 & 비즈니스 섹션)
• 시뮬레이션 방식의 평가
• 6단계의 등급 평가

• 글로벌 비즈니스 역량 강화 교육 (Biz Skills) 효과성 분석
• 글로벌 비즈니스 역량 진단 기반 체계적인 육성 체계 수립
• 글로벌 비즈니스 보직자 대상 선발 (주재원, 파견인력, 글로벌 업무 유관자 등)
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항공영어 
구술평가
모의고사
(EPTA)

EPTA 모의고사는 
항공종사자들의 영어 청취 
능력과말하기 능력을 �
평가하는 항공종사자 
영어 능력 전문 평가시험

특징

시험구성

평가영역

• 국내 유일의 EPTA 모의시험�
2019년부터 국토교통부에서 시행하는 CBT(Computer Based Test) 시험을 동일한 환경에서 미리 �
연습해보실 수 있는 모의시험

• EPTA 실제 시험 그대로 국토부에서 시행하는 항공영어구술능력평가시험 CBT와 동일한 문제 구성과 �
문제 난이도로 실전 응시 훈련 가능

• 숙련된 조종사 출신의 평가자와 신속하고 정확한 평가�
항공 전문 지식과 경험을 풍부하게 가진 평가자가 공정하게 시험을 평가

• 교신전송
• 짧은 교신문맥 청해 및 응대
• 단일 / 복합 상황 롤플레이
• 교신 수행 등 총 5가지의 Task 로 구성  

• 발음(Pronunciation)
• 어휘(Vocabulary)
• 상호대응(Interaction)
• 이해력(Comprehension)
• 유창성(Fluency)
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