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기업/기관별 맞춤 교육 BPO 서비스  산업안전 교육BPO  해외인력 및 해외사업이행BPO

교육 BPO 센터의 차별화 요소

 통찰력과 분석력을 통해 담당자의 요구사항, 위탁사의 비전, 업계 동향을 철저히 이해
 교육 운영 프로젝트 조직 내에서 이를 실행하기 위한 전략적 비전 및 계획 수립
 교육 운영 총괄관리능력 평균 5년 이상의 관리자 투입 : 프로젝트 컨트롤 타워 역할

 과정 운영에 대한 23년 노하우 축적된 매뉴얼 구성 역량
 다수의 프로젝트들을 성공적으로 이끈 종류별 매뉴얼 보유
 위탁사 맞춤 매뉴얼을 통한 업무 표준화 제시로 업무 요구도에 따른 품질 보증

 다양한 경력과 경험을 갖춘 인재 발굴 및 Pool 확보
 위탁사 지역 및 일정에 맞춤 예비 인력 Pool 운영 역량 보유
 연간 수요에 대한 예측 관리로 필요 인력 현장 적시 투입
 해외 지역의 사업의 이행을 위한 장-단기 파견자 투입 

 맞춤형 BPO 운영을 위한 시스템 개발 역량 보유
 직접 업무지시 방지를 위한 BPO 맞춤 운영 시스템 적용

1

2

3

4

교육 운영
전문성

체계적인
교육운영
매뉴얼
구축

준비된
BPO 인력
수급 능력

맞춤형 
BPO 통합 
시스템
개발/운영

 교육 BPO 수행을 통한 전략적 L&D 파트너

교육 BPO 센터F
CHAPTER  06

교육 BPO 센터 도입 효과

01 02 03 04

프로젝트

관리 효율화

교육 및

사업 진척 관리

비용 및

노무 리스크 절감

교육 운영

전문성 강화
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25년간의 기업 및 기관 맞춤교육 경험으로 맞춤교육 BPO의 가치를 실현합니다. 
◦맞춤형 BPO운영으로 비용절감효과를 가져올 수 있습니다. 
◦교육 전문 인력을 투입하여, 자사의 니즈에 부합한 교육 효과성을 확보할 수 있습니다.

기업/기관별 자사맞춤형 운영을 실현하는 전략적 L&D 파트너,

맞춤교육 BPO 서비스F1
CHAPTER  06

전문성 확보를 위한 성장 프로그램 지원
• 업무 성장 학습 프로그램 지원 (어학 역량, OA 역량, 리더십 역량 등)
• �실무자에서 관리자의 영역까지 성장을 목표로, 각 업무별 전문성 �
확보를 위한 기술 교육 지원 및 HRD(기업교육전문가) 육성 교육 진행

맞춤교육BPO 투입 전 3단계 프로세스 업무 매뉴얼화

동행 프로그램 (※ 장기적 인력 유지 정책)

• 우수 성과자 동기부여를 위한 인센티브 제도 운영
• �정기 워크숍, 컨퍼런스 등을 통한 스킬 / 주도성 / 문제해결력 등 역량 강화 
및 우수사례 시상

• �업무 성과 / 품질 평가 우수 사례 공유 및 업무 Tip 조직내 전파를 통한 �
동반 성장 도모

채용 즉시 : 공통 필수 집중교육
• 장소 : 캐럿글로벌 본사 
• �주요 내용 : 기업교육의 이해, 마인드셋, 삼성전자 보안/안전 교육, �
업무매뉴얼 등 

업무 투입시 : 현장 S-OJT 필수 교육
• 장소 : 기업 및 기관 현장
• 주요 내용 : 업무매뉴얼 기반으로 현장 실무 중심의 기술 및 역량 교육 및 적용

1단
계

Daily 업무 프로세스 매뉴얼

2단
계

3단
계

훈련된
프로젝트
PM투입

 BPO위탁의 전체 프로젝트를 위한 컨트롤 타워 PM 투입 
 일정 관리 및 품질 관리
 담당자/실무자, 팀 조직 내 원활한 업무 수행 및 관리을 위한 커뮤니케이션 스킬 보유

01

업무 매뉴얼
구축

 과정 운영에 대한 25년 노하우 축적된 매뉴얼 구성 역량
 리소스 관리 계획을 통한 조직의 효율성, 효과성, 지속가능성을 고려한 맞춤 매뉴얼 구축

02

고객 / 운영
관리 역량

 �통찰력과 분석력을 통해 담당자의 요구사항, 삼성의 비전, 업계 동향을 철저히 이해하고,�
프로젝트 조직 내에서 이를 실행하기 위한 전략적 비전 및 계획 수립
 업무 프로세스 및 디지털 기술에 대한 전문성을 바탕으로 품질 성과 목표 달성
 운영BPO에서 직면하는 문제를 해결하고, 다양한 리스크 발생시 즉시 대응 및 해결 방안 제시

03

139138



기업별 안전교육이 필요한 직무별 맞춤 교육과 운영 솔루션을 제공하는,

산업안전교육 BPO운영F2
CHAPTER  06

산업재해를
근절하는
맞춤형 안전교육
실현!

안전교육 BPO

안전 교육 
콘텐츠

전문 교육 
운영진

강사 소싱 
역량

안전 교육 과정 개발과 론칭을 통한 경험으로 
맞춤형 교육 콘텐츠 구성 가능 

기업별 맞춤 운영 경험과 안전 직무별 특징을 
이해하는전문 교육 운영진 투입

안전교육 전문 강사진 발굴과 훈련을 통해서
기업별 적합한 강사진 투입

산업안전교육 BPO운영 노하우

교육 과정 관리 강사 교육 및 담당자와의 커뮤니케이션

• 과정별 목표에 따른 학습자 성취도 관리 
• 강사-학습자 교육 현황 실시간 모니터링
• �최첨단 운영 (VR 실습 / AI 통한 고객 응대)담당자 보고 

(일일/월간/분기/연간)

자사 맞춤 안전교육 교재개발

• 과정별 교수법(구성-행동) 훈련, 실습 계획 수립
• 과정별 강의 시강 및 시뮬레이션, 강의 Q.C 보고
• 담당자 요구도와 학습자 배경에 대한 전달
• 커리큘럼 기획 및 교육자료(교재/교안) 제작
• 맞춤 교육을 위한 위험성평가 콘텐츠(교재+강의안) 구성
• �안전 및 화학물질 관련 10여 종의 교육 콘텐츠 보유: �

관리감독자, 유도원, 화재감시자, 위험성평가, 고소작업,  
안전담당자, 화학물질 운송기사, 밀폐공간, 전기작업 등

  ※ 기업별 맞춤형 교육 개발 가능

01

안전교육 콘텐츠 개발 및 
맞춤 교재화 능력 보유

(S사 화학안전 및 직무안전, 위험성평가 
등 교육 설계 및 수행)

02

기업별 니즈 및 상황에 따라 
교육 및 평가 100% 

맞춤 운영 제공

03

VR교육 운영, AI VOC 응대 및 
맞춤 진단 개발 등 

폭넓은 경험의 BPO 운영역량

01

02

03
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해외 인력에 대한 국내 인바운드 인센티브 이벤트 운영,

해외 인력 BPOF3
CHAPTER 06

해외 인력 진급 및 근속에 대한 보상으로 한국의 주요 문화를 체험하고,
전략적 리프레시 모멘텀을 제공하는 BPO운영입니다.

K-컬처의 메카,
서울 인센티브
트립

고궁 및 한복 체험

서울 주요 명소 체험

전통 시장 체험

한옥 마을 체험

※ �인바운드 인센티브 이벤트는 기업의 니즈에 맞게 설계 및 맞춤 제공이 가능합니다.

※ �인바운드 인센티브 이벤트는 기업의 니즈에 맞게 설계 및 맞춤 제공이 가능합니다.

제주도
인센티브 이벤트
트립

제주도 명소

리프레시 액티비티

K-음식 체험

K-드라마 촬영지 체험

◦목적 및 기대효과
한국HQ에 대한 로열티와 호감도 증진과 개인별 리프레시를 통한 장기근속의 모멘텀 확보 - HQ인력에 대한 문화적 이해 상승으로 
업무적 시너지 유도

◦인센티브 이벤트를 위한 인바운드 시작(항공권-숙박-식사)부터 교통 및 통역-현장운영, 공항 환송까지 전과정 전담 대행

141140교육 BPO 센터



• 기업 및 기관의 교육 운영을 위탁받아 최적 운영 수행
• 프로젝트 및 특수 목적 교육에 대한  맞춤 운영 노하우 보유 
• 기업 교육 경험의 전문 교육 운영자 다수 보유, 전문 투입 
• BPO 교육 운영을 위한 운영 시스템 완비 (자체 개발)

• 교육 운영 
입과 학습자 사전 공지 및 안내 (안내 가이드 제작)
학습자 출결 
관리교육장 현장 관리 및 정리-정돈
교육 수행 시 필요한 물품 배치 및 관리
투입 강사진 안내, 강의 준비 체크
학습자 만족도 조사 및 피드백 수렴, 정리
학습자 수료 안내

• 맞춤 서비스
교육별 종료 보고서 (일반형/맞춤형)
교육별 맞춤 미디어 결과물 제작
기업/기관 담당자 대상 분기별 만족도 조사 및 VOC 수렴
연간 BPO 교육 운영 분석 보고서 제공

• 단순 수행 서비스
교육 지원 업무
현장 파견 업무

• BPO 운영을 위한 교육운영시스템 자체 개발 완비

• 기업/기관의 특성에 따라 맞춤 개발 가능

교육운영
BPO

특징

교육 운영 
영역

교육 운영
시스템

F101

기업 및 기관의 L&D
파트너로서 최적화된 맞춤 
교육 운영을 수행
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산업안전교육
BPO

F201

산업안전법에 따른�
안전 교육 운영을 기업과 
기관에 맞춰 운영 솔루션 
제공

• 기업 및 기관의 산업안전교육의 BPO 운영 노하우 보유
• 산업안전교육 과정별 교육 자료 개발 역량 보유
• 맞춤 교육을 위한 평가 문항 및 평가지 개발 경험 보유

• 안전보건 담당자 / 유도원 / 화재감시자 교육
• 일반, 유해화학물질 취급자 및 종사자 교육
• 위험성평가 교육 및 안전 역량향상교육

• 교육 운영 
입과 학습자 사전 공지 및 안내 (안내 가이드 제작)
학습자 출결 관리
교육장 현장 관리 및 정리-정돈
교육 운영 모니터링 (대면/비대면)
교육 운영 정책에 따른 학습자 관리
투입 과정별 강사진 안내, 강의 준비 체크
학습자 만족도 조사 및 피드백 수렴, 정리
학습자 수료 안내

• 맞춤 서비스
과정별 교육 기획 (계층별 심화 과정 설계 등)
과정별 맞춤 평가 문항 개발
과정별 전문 강사진 Pool 섭외 서비스
교육별 종료 보고서 (일반형/맞춤형)
기업/기관 담당자 대상 분기별 만족도 조사 및 VOC 수렴
연간 BPO 교육 운영 분석 보고서 제공

특징

교육 과정

교육 운영 
영역

교육 자료 및 
평가지 샘플
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해외사업이행 
BPO

F301

국내기업의 성공적인 �
해외 사업 이행을 위해 
현지에 맞춤화된 
인적, 물적자원과 
비즈니스 전략을 구축 

• 북미, 유럽, 중동 지역 등 BPO 인력에 대한 글로벌 네트워크 구축
• 수출 품목에 특성화된 기술인력자원 Pool 보유

• 비즈니스 컨설팅 
인허가 (관공서) 서비스
법률 지원 서비스
인적 네트워크 빌드업 지원
현장 및 작업 환경 구축 지원

• 현지 인력 채용 및 운영
단순노무(건설 현장, 사무, 숙식 보조 등)
전문기술직(건설 장비 운용 엔지니어, 개발 등)
통역(한-아랍어, 폴란드 등)
관리인력(인력, 프로젝트 관리 등)

• 현지 자재 및 물품 구매 및 조달
단순노무(건설 현장, 사무, 숙식 보조 등)
전문기술직(건설 장비 운용 엔지니어, 개발 등)
통역(한-아랍어, 폴란드 등)
관리인력(인력, 프로젝트 관리 등)

• 파견자 생활 지원
숙박(주택), 한식, 이동 차량
생활 보조(병원, 학교, 경찰서, 마트 등)
현장 및 이동 경호
24시간 비상 대응(통역/생활/업무 등)

특징

지원영역
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