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현채인 육성 
◦기업의 성공적인 글로벌 경영을 위한 핵심 전략은 바로 현채인의 성장과 육성입니다. 

통합 솔루션 차별화
◦글로벌 핵심인력 육성에 대한 풍부한 경험과 전문성으로 CARROT만의 차별화된 통합 솔루션을 제공합니다.

why 

현채인 육성을 위한 전략적인 교육 체계 및 효율적인 운영 필요성 증가

해외 법인 현지화의 기반 우수 인재 확보/유지
주재원의 전문성 및 

리더십 승계

문화적 다양성 및 

조직문화 차이

일에 대한 인식과 

소속감 차이

Global HR을 위한 

전략/자원/역량 부족

왜? 중요한가? 

왜? 어려운가?

 맞춤형 현채인 육성 체계 수립
 교육 과정 기획, 개발 및 운영
 현채인 강사 양성을 통한 내재화

 다수의 해외 프로젝트 운영 경험
 GHR 전문가 보유 
 주요 기업 HR 협업 네트워크 운영

01 맞춤 Total Solution

03 풍부한 현장 경험

 높은 글로벌 역량(언어, 이문화, 경험)
 글로벌 강사풀(32개국)
 해외 사업 이행, 지원 가능 인프라

02 글로벌 HRD 전문성

 베트남/중국 캐럿 현지 법인 운영 
 �CCL(Center for Creative Leadership)�
파트너십
 �Crucial Learning SDI 업무성향 진단, 
Stanford Univ. 등

04 글로벌 네트워크

CARROT

현채인 육성
통합 솔루션

현채인 육성 체계 표준(안)
◦계층/영역별 현채인 육성을 위한 캐럿의 표준 콘텐츠를 보유하고 있으며, 고객 맞춤의 신규 콘텐츠를 개발하여 제공합니다.

Leader

핵심가치 내재화

 채용 면접 스킬

 기획 & 보고 역량

 강의 & Facilitation

OJT 

사내 강사 양성 

(직무별 전문가) 

핵심 인재

교육

매니저급 
(Team/Part Leader) 

리더십 교육

현장 관리자

리더십 교육

신규 입사자 교육

조직 개발 (소통, 팀빌딩 등)

문화 다양성 이해

Staff

Manager(P/L,T/L)
Director

       트랙
직급 직무 역량 (공통) 교육가치 교육 리더십 교육+ +

고객사 Needs 기반의 신규 개발 가능 콘텐츠/체계캐럿글로벌 표준 콘텐츠 보유 (커스터마이징 가능)

현채인 역량강화B1
CHAPTER  02
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가치교육
◦�현채인을 대상으로 한국 및 글로벌 문화 이해, DEIB, 글로벌 역량, 조직개발 교육을 통해 다양한 문화권에서 효과적인 협업 역량과 

리더십을 강화합니다.

세부 프로그램

현채인 역량강화 현채인 역량강화B1
CHAPTER  02

문화 다양성 이해

• 한국 문화 및 일하는 방식의 이해
• 글로벌 이문화 이해
• 다양성/형평성/포용성의 이해

글로벌 역량 / Globality

• 글로벌 마인드셋
• 글로벌 신뢰관계 형성 및 소통
• 글로벌 비즈니스 매너 및 에티켓

조직 개발(소통, 팀빌딩 등)

• 업무성향진단 SDI 진단 & 워크숍
• 애니어그램 진단 & 워크숍
• 마인드셋 변화 워크숍 (THE BOX)
• 글로벌 팀빌딩
• 한국 비즈니스 인사이트 투어

<문화권별 소통 차이 컬쳐맵> <비즈니스 식사 에티켓> <THE BOX 마인드셋 워크숍>

이문화 다양성
문화적 빙산 이론을 통한 이문화 �
핵심 요소 이해 및 소통 역량 
강화

Erin Meyer 컬쳐맵
컬처맵으로 문화권별 업무 
성향과 소통 차이 비교하여 
협업 대응력 향상

DEIB 이해
DEIB 개념과 사례를 통한 
포용적 조직 문화와 몰입 환경 
조성 방안 공유

글로벌 마인드셋
문화적 인식과 민감도를 높여 
글로벌 환경에서의 리더십 
강화

비즈니스 에티켓
시간 개념, 좌석 배치, 협상 
스타일, 커뮤니케이션 방식 
차이 이해

테이블 매너
비즈니스 식사 에티켓과 국가별 
식문화 이해 및 상황 대응 능력 
함양

진단 워크숍
SDI와 에니어그램으로 
업무 성향과 성격 분석하여 
강점 활용과 갈등 해결 방안 도출

마인드셋 정립
틀을 깨는 마인드셋으로 변화에 
유연하게 적용하고 개인과 조직의 
성장 견인​

기업 현장방문
기업 현장 견학과 전문가 
네트워킹을 통한 최신 비즈니스 
인사이트 습득 및 실무 역량 향상
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현채인 역량강화B1
CHAPTER  02

리더십 교육
◦�글로벌 환경에서의 리더 역할을 수행할 것에 대비하여 리더로서 마인드 셋과 역할 및 책임을 이해하고 성과 피드백과 코칭을 통해 

팀원의 발전을 지원합니다. 

세부 프로그램

기본 역량

�
리더십

핵심 역량

트랙

핵심인재

직책리더

대상자

• 리더로서의 자기 인식과 리더십 브랜딩
• 리더의 학습 민첩성 내재화
• 리더의 신뢰 관계 형성 및 네트워크 구축
• 리더의 소통 및 피드백 스킬 

• 리더의 역할 인식 및 팀원 육성
• 조직 관리 – 팀 협력 관계 구축을 통한 조직 관리
• 성과 관리 – 목표설정 및 평가, 성과 피드백과 코칭

프로그램 명

01

리더십 

정체성 확립

02

팀워크

구축

03

성과 관리와

목표 설정

04

성과 피드백과 

코칭

리더 자신(Self) 팀&조직(Others)

사업 일선의 

핵심인재 및

신임 리더를 

대상으로

리더가 속한

조직의 Core Value를

구현하는 리더십 완성
Commitment

Direction Alignment, 

B. 핵심 역량 과정

◦�리더십 정체성을 확립하고, 신뢰 기반의 협력과 효과적인 업무 위임으로 조직 시너지를 창출하는 역량을 개발합니다.

A. 기본 역량 과정

◦�리더로서의 영향력을 인식하고 학습 민첩성과 커뮤니케이션 역량을 바탕으로 변화에 대응하며 관계 속에서 긍정적 성과를 �
이끌어내는 역량을 강화합니다.
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HOW? OJT 사내 강사의 필요성

 �법인 현지화의 핵심은 주재원 �
또는 현지 리더의 지식/ 경험/�
노하우를 효과적으로 전달하는 것

 �사내 강사 육성 전략을 통한 �
내부 지적 자산의 구조화 & 승계

 �‘리더(주재원&현지리더)에 의한 �
리더 육성’ 을 통한 리더십 성장 도모

 �일과 성과 중심의 소통 활성화와 �
현채인 성장 지향의 조직 문화 구축

 업무 마인드셋
 한국 기업의 업무 방식 이해
 기획 프레임 강화
 효과적인 보고서 작성

 면접 및 면접관 이해
 주요 스킬 및 유의사항 이해
 �실제 인터뷰 시뮬레이션 �
진행

 마인드셋 및 이론 학습
 강의 및 퍼실리테이션 스킬
 교안 구조화 및 시각화 훈련
 시뮬레이션 및 코칭

 거시 환경 분석
 산업 구조 분석
 미래 환경 변화 분석
 분석 실습 및 토론

기획&보고서 
스킬 향상 과정

채용 면접 스킬 
향상 과정

강의 및 
Facilitation

환경 변화 
분석 

직무 역량 (공통) 교육
◦�글로벌 환경에서 한국 기업에 근무하는 현채인이 갖춰야 할 역할 및 역량을 이해하고,실무/채용/교육 각 분야에서 필요한 필수 �

직무 역량에 대한 교육을 진행합니다.

공통 직무 역량

OJT 사내 강사 양성 과정 (직무 전문가) 

01 02

03 04

공통 

직무 역량

해외 법인 
운영 지향점

부문/직무별 S-OJT 
기반의 직무 전문가 

육성을 통한 
법인 현지화!
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조직 핵심가치 
내재화

교육대상

목표 / ​
기대효과

주요내용 / ​
강의 구성

언어 / 형태

학습인원

교재

• 비전 또는 경영철학 등 미션 전환기에 있는 국내/외 조직 구성원
• 조직개편 및 해외법인 신설 시 공감대 형성이 필요한 국내/외 임직원 그룹

• 핵심가치의 이해 및 공감 형성을 통한 글로벌 업무환경 내 조직문화 일관성 확보
• 핵심가치 기반의 행동 전환 유도를 통한 글로벌 리더십 및 협업 성과 향상

• 조직 비전과 핵심가치의 관계, 왜 중요한가?
• 기업사례 공유 + 관련 액티비티
• 우리 조직의 핵심가치 및 행동지표 소개
• 공감 토의 세션 및 개인 리플렉션
• 페르소나 기반 롤플레이를 통한 행동변화 워크샵
• 업무 행동 맵핑 및 실천계획 수립

• 한국어/영어/ 제2외국어
• 대면/비대면 강의

• 25~45명 내외

• 맞춤 강의콘텐츠로 진행

B101

문화 다양성 이해 ㅣ
3~4H

조직 내 지역/부서 간 
문화 차이를 줄이고 
조직의 핵심가치 및 
정체성의 올바른 이해를 
통해 구성원들이 가치적 
연결감을 느끼고 소속에 
대한 자부심을 갖도록 
독려하는 과정

대면 / 비대면

한국문화 및 
일하는 방식 

이해
(Understanding 
Korean Working 

Culture) 

교육대상

목표 / ​
기대효과

주요내용 / ​
강의 구성

언어 / 형태

학습인원

교재

• 한국에서 근무하고 있는 외국인 
• 해외에서 근무하고 있는 현지 채용인 
• 한국으로 파견되어 근무를 할 예정인 외국인 / 현지 채용인 
• 한국인들과의 업무가 많은 외국인 / 현지 채용인 	

• 한국의 조직문화 배경과 특징, 커뮤니케이션 스타일 차이 이해
• 문화 간 의사소통과 업무 성향에 대한 차이점을 확인하고 적절한 표현과 행동 취함  

• 이문화 다양성 이해의 핵심 5요소 (선택 진행)
• 한국 조직문화의 배경과 특징 이해하기 

1) 전통성과 현대성의 공존에서 생겨난 한국 조직 문화 
2)한국인의 커뮤니케이션 스타일 : 고맥락 VS 저맥락

• Case-Study: 가상 시나리오를 통한 학습 내용 내재화 (커뮤니케이션, 유연성 등)

• 한국어/영어/ 제2외국어
• 대면/비대면 강의

• 30명 내외

• 맞춤 강의콘텐츠로 진행

B102

문화 다양성 이해 ㅣ 
2~4H

한국인과 조직의 특성을 
이해하고 불필요한 오해와 
갈등을 사전에 예방하여 
효율적인 업무 수행을 
돕는 과정

대면 / 비대면
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다양성, 형평성,
포용성 이해

(Understanding 
DEIB)(기본)

교육대상

목표 / ​
기대효과

주요내용 / ​
강의 구성

언어 / 형태

시간 / 장소

학습인원

교재

• 다양성, 형평성, 포용성에 대한 의미와 중요성 이해가 필요한 조직원 대상 
• DEIB에 대한 마인드셋이 필요한 조직원 대상

• 다양성, 형평성, 포용성에 대한 기본적인 이해를 통해 실생활 속 다양한 사례를 바탕으로 인사이트 함양
• 무의식적 편견과 미세한 차별에 대해 알아보고, DEIB Case 그룹 토의를 통해 일상에서 실천할 수 있는 �

포용적 행동과 커뮤니케이션 전략 습득

기본 과정 4H, 심화 과정 4H시간으로 구성됨
[기본 과정] 
• DEIB 구성요소
• Equity와 Equality 차이
• 해외우수사례 및 조직내 DEIB 관련 현황 

• 한국어/영어/ 제2외국어
• 대면/비대면 강의

• 4H 
• 캐럿글로벌 도심형 연수원 / 고객사 강의장

• 차수당 10-30명

• 맞춤 강의콘텐츠로 진행

B104

문화다양성 이해ㅣ
4H

다양성, 형평성, 포용성의 
중요성에 대한 이해를 
바탕으로 조직 내 DEIB
현황 파악 및 포용적 
리더십을 육성하는 과정

대면 / 비대면

글로벌 
이문화 이해

(Understanding 
Cross Culture)

교육대상

목표 / ​
기대효과

주요내용 / ​
강의 구성

언어 / 형태

학습인원

교재

• 글로벌 역량 강화 필요한 현채인
• 글로벌 업무 유관 부서 현채인

• 이문화 이해의 핵심요소를 학습하고 이문화 수용의 중요성에 대해 이해
• 다양성 존중과 문화적 차이를 극복하여 효과적으로 의사소통하는 방법에 대해 학습하고 �

글로벌 이문화에 대한 마인드셋 함양

• ‘문화’란 무엇인가?
• Culture Iceberg / Company Iceberg 살펴보기
• 서로 다른 커뮤니케이션 스타일 (High Context vs Low Context)
• Erin Meyer의 Culture Map

- 각 문화권별 업무 성향 차이 이해
- 문화권별, 영역별 수준 비교 및 토론 진행

• In-Class Discussion

• 한국어/영어/ 제2외국어
• 대면/비대면 강의

• 10~20명 내외

• 맞춤 강의콘텐츠로 진행

B103

문화 다양성 이해 ㅣ
3~4H

이문화의 이해와
문화 간 커뮤니케이션 
스타일의 차이를 학습하고,
관련 토론과 액티비티를 
진행하며 글로벌 역량을 
향상시키는 과정

대면 / 비대면
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다양성, 형평성,
포용성 이해

(Understanding 
DEIB)(심화)

교육대상

목표 / ​
기대효과

주요내용 / ​
강의 구성

언어 / 형태

시간 / 장소

학습인원

교재

• 다양성, 형평성, 포용성에 대한 의미와 중요성 이해가 필요한 조직원 대상
• DEIB에 대한 마인드셋이 필요한 조직원 대상

• 다양성, 형평성, 포용성에 대한 기본적인 이해를 통해 실생활 속 다양한 사례를 바탕으로 인사이트 함양
• 무의식적 편견과 미세한 차별에 대해 알아보고, DEIB Case 그룹 토의를 통해 일상에서 실천할 수 있는 �

포용적 행동과 커뮤니케이션 전략 습득

기본 과정 4H, 심화 과정 4H시간으로 구성됨
[심화 과정] 
• 국가별 업무성향차이 발견
• 실전 CASE로 살펴보는 우리의 DEIB 현 주소와 Risk
• 조직내 DEIB 이슈 토론 및 포용적 리더십과 반영점

• 한국어/영어/ 제2외국어
• 대면/비대면 강의

• 4H 
• 캐럿글로벌 도심형 연수원 / 고객사 강의장

• 차수당 10-30명

• 맞춤 강의콘텐츠로 진행

B105

문화다양성 이해ㅣ
4H

다양성, 형평성, 포용성의 
중요성에 대한 이해를 
바탕으로 조직 내 DEIB
현황 파악 및 포용적 
리더십을 육성하는 과정

대면 / 비대면

신규 입사자 
온보딩 교육

교육대상

목표 / ​
기대효과

주요내용 / ​
강의 구성

언어 / 형태

학습인원

교재

• 신규입사자(경력/신입)
• 해외법인 현지채용 입사자(경력/신입)

• 단순한 조직 소개를 넘어 신입 구성원이 조직의 일원으로 빠르게 적응할 수 있도록 지원
• 효과적인 역할수행 및 명확화와 자신감을 향상시킬 수 있도록 동기부여

조직 적응 촉진 (Cultural Assimilation) 및 조직문화 내재화
• 업무 몰입도 및 자율성 제고 (Job Readiness) & 업무 이해 및 수행 준비
• 조직 내 관계형성 (Social Integration) & 타 부서와의 연결고리 확보
• 조직 운영 방식 습득 (System & Process Familiarization)
• 장기적 몰입과 이탈방지 (Engagement & Retention)
• 업무 행동 맵핑 및 실천계획 수립

• 한국어/영어/ 제2외국어
• 대면/비대면 강의

• 15~25명 내외

• 맞춤 강의콘텐츠로 진행

B106

문화다양성 이해ㅣ
6~8H

신규 입사자 그룹의 신속한 
조직 정착과 생산성 
향상, 이직률 감소, 역할 
명확화 및 관계망 구축을 
효과적으로 촉진시키는 
과정

대면 / 비대면
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글로벌
마인드셋 
(Thinking 
Globally)

교육대상

목표 / ​
기대효과

주요내용 / ​
강의 구성

언어 / 형태

시간 / 장소

학습인원

교재

• 글로벌 환경 이해와 협업 역량 강화를 원하는 현채인
• 다양한 문화권 동료들과 효과적으로 소통·협업해야 하는 임직원

• 글로벌 마인드셋 4요소를 이해하고 변화에 유연하게 적응하는 리더십 역량 강화
• 다문화 협업에서의 소통·관계 형성 능력 및 실무 적용력 향상

• 글로벌 마인드셋 4요소 정의 및 자기 진단
• 글로벌 리더십으로의 발전: 책임·권한·주인의식 및 주의사항 학습
• 문화 차이와 다양한 업무 환경에서 효과적인 협업을 위한 동기 파악
• 해외 케이스 스터디와 그룹 토론, 액션플랜 수립
• 아이스브레이킹, 인사이트풀 그룹토의, 실습 중심의 참여형 워크숍

• 한국어/영어/ 제2외국어

• 대면/비대면 강의

• 1 class 당 10-20명

• 맞춤 강의 콘텐츠로 진행

B107

효과적인 협업ㅣ 
3H

글로벌 마인드셋을 
이해하고 다양한 문화 
속에서 효과적으로 
협업하는 역량을 강화하며, 
글로벌 환경에서의 
리더십과 적응력을 
개발하는 과정

대면 / 비대면

글로벌 신뢰관계 
형성 및 소통 
(Connecting 

globally) 

교육대상

목표 / ​
기대효과

주요내용 / ​
강의 구성

언어 / 형태

학습인원

교재

• 이문화 마인드셋과 글로벌 커뮤니케이션 역량이 필요한 현채인
• 다양한 문화권과 원활하게 대화·협상해야 하는 임직원

• 문화권별 소통 특성과 협상 시 유의점을 이해하여 신뢰 기반의 관계 형성
• 효과적인 피드백과 설득 기술을 통해 글로벌 비즈니스 성과 향상

• 대화 시작과 스몰톡의 중요성, 에린마이어 컬처맵을 통한 커뮤니케이션 스타일 이해
• 사실과 스토리 구분, 의도 전달 기법, 어려운 대화 상황 대처 방법
• 협상 기술(Nudge skills)과 효과적인 피드백(S-B-I Framework) 제공 방법
• 퍼스널 브랜딩 및 실습 중심의 그룹 토론, 케이스 시나리오 연습
• 아이스브레이킹, 인사이트풀 그룹토의, 액티비티 기반 참여형 진행

• 한국어/영어/ 제2외국어
• 대면/비대면 강의

• 1 class 당 10-20명

• 맞춤 강의 콘텐츠로 진행

B108

효과적인 커뮤니케이션ㅣ 
3H

글로벌 비즈니스 상황에서 
효과적인 커뮤니케이션을 
위해 문화권별 스몰톡 특징, 
협상 시 유의점, 효과적인 
피드백 방법 등을 학습하는 
과정

대면 / 비대면
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글로벌
비즈니스 매너

및 에티켓
 (Acting Globally)

교육대상

목표 / ​
기대효과

주요내용 / ​
강의 구성

언어 / 형태

시간 / 장소

학습인원

교재

글로벌 비즈니스 에티켓 이해가 필요한 현채인
글로벌 환경에서 원활한 커뮤니케이션과 관계 구축이 필요한 임직원

국가별 비즈니스 에티켓과 회의·협상 예절, 식사 매너를 습득하여 실무 적용 능력 강화
다양한 문화권에서 원활한 소통과 신뢰 관계 형성 능력 향상

비즈니스 첫인상: 다양한 인사 방식, 호칭·직함 소개, 시선·공간 사용 규범
회의·협상 에티켓: 시간 준수, 좌석 배치, 문화별 협상 스타일, 성공·실패 사례 분석
식사 및 소셜 에티켓: 국가별 식사 문화, 테이블 매너, 음주·결제 관련 규범
글로벌 비즈니스 실수 예방: 실수 유형, 예절 회복 방법

한국어/영어/ 제2외국어

대면/비대면 강의

1 class 당 10-20명

맞춤 강의 콘텐츠로 진행

B109

비즈니스 매너ㅣ 
3H

글로벌 비즈니스 에티켓, 
국가별 커뮤니케이션 방식, 
회의·협상 예절, 식사 매너 
등을 학습해 원활한 소통과 
관계 구축 능력을 강화하는 
과정

대면 / 비대면
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SDI 업무성향진단 
및 디브리핑 

워크숍
(Team Relationship 

Intelligence 
Assessment) 

특징

진단프로세스

진단영역

평가서 
Sample

진단결과 해석

목표 / ​
기대효과

주요내용/
강의구성

언어 / 형태

학습인원

• 인간 행동에 대한 깊은 이해와 관계지능(R.Q), 관계 인식 이론 등 50여 년의 연구로 실용적, 학문적 �
체계적인 배경을 보유

• 전 세계 5백만명 이상의 누적 진단 데이터 보유
• 개인의 동기와 강점 중심의 업무 성향 분석
• 개인 및 조직, 팀 단위의 프로파일 제공
• 조직원들의 동기 부여 체계, 강점 이해 및 조직 개발의 도구로 활용

• 진단 방식 : PC, 모바일 응시 가능
• 진단 시간 : 약 30분 소요(총 109개 문항)

• 동기, 갈등, 강점, 과용 강점 영역 진단
• 영역별 Description 및 업무 Tip 제공
• 개인 및 팀 / 조직 프로파일 제공

• 진단을 통한 개인의 동기, 강점, 갈등 해결 방식에 대한 이해 뿐만 아니라 플랫폼과 워크숍을 통한 �
팀 / 조직 개발까지 가능

• 플랫폼: 실시간 조직 프로파일 업데이트 및 업무 맞춤형 팀 커뮤니케이션 Tip 제공
• 워크숍: 디브리핑 + 리더십 / 자기인식 / 갈등관리 / 협업 과정으로 진행 

• SDI 업무성향진단을 통한 조직 구성원들의 동기, 강점, 갈등 해결 방식에 대한 이해 및 공유
• 협업, 커뮤니케이션 증진을 위한 플랫폼 활용 방안 및 가이드 제공

• 3가지 핵심 동기에 대한 이해 (사람, 성과, 절차) 및 비교
• 갈등 상황에서 동기의 변화 및 1단계 갈등 유형(13개) 이해 및 비교
• 동기와 강점의 상관 관계 이해 및 나와 타인의 강점 초상화 이해 및 적용 (상위, 중위, 하위 강점 개념)
• 과용 강점 초상화 이해 및 과용 강점의 긍정적 의도 이해
• 조직, 팀 내 구성원 진단 결과 기반의 커뮤니케이션 가이드 제공

• 한국어/ 영어
• 대면/ 비대면 강의

• 10~25명 내외

B201

1. 동기 Motives

3. 강점 Strengths

2. 갈등 Conflict

4. 과용 강점 Overdone Strengths

팀 프로파일 & 업무 상황별 Tip
팀, 조직 단위의 동기, 강점 프로파일 제공 

미팅, 이메일, 대화 등 상황별 커뮤니케이션 Tip 제공

조직개발 (팀빌딩) ㅣ 
4~6H

업무 관계의 질, 즉 업무 관계 
지능(R.Q, Relationship 
Intelligence)을 향상시키는 
것을 목적으로 개인의 
동기와 강점을 진단하는 
도구

대면 / 비대면

사전 진단 소개

디브리핑 워크숍
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에니어그램
진단 & 워크숍

Enneagram
Assessment

특징

진단프로세스

검사결과 해석

평가서 
Sample

주요내용/
강의구성

언어 / 형태

학습인원

• 에니어그램 성격 유형을 파악함으로써 자신의 성격을 이해하고 변화를 추구
• 타인의 성격 유형을 이해함으로써 인간관계의 갈등을 해소
• 유형별 역량과 가치를 이해하고, 타인의 성장을 지원
• 밝음의 Ipsative Enneagram검사는 결과를 바탕으로 지원자의 기본성향(성격, 조직 관계성) / 상황 조망

(기질에 따른 업무 스타일, 적합한 직무배치, 조직내부에서 겪을 수 있는 내적 갈등, 심리적 역동의 이해)등을 
이해

• 검사 방식 : 온라인 검사
• 검사 시간 : 30분 
• 구성 : 총 144 문항, 각 문항 당 2개 문장(총 288개 문장)

• 내 유형 특성 키워드 / 내 유형의 심리적 배경
• 내 유형의 삶의 방식 이해 / 가장 성숙한 상태의 나
• 날개 유형과 화살 유형 / 변화와 성장을 위한 조언

• 3가지 센터(지성,감성,의지)에 대한 이해 및 비교
• 검사 결과 바탕으로 9가지 에니어그램 성격 유형 해석 및 이해
• 기질에 따른 업무 스타일 이해를 통한 갈등 관리 및 팀워크 함양
• 조직, 팀 내 구성원 진단 결과 기반으로 적합한 직무 배치 가이드 제공

• 한국어/영어/ 제2외국어
• 대면/비대면 강의

1 class 당 10-20명

B202

조직개발 (팀빌딩) ㅣ
4H

에니어그램(Enneagram)
검사는 사람을 9가지 
성격으로 분류하는 성격 
유형 지표이자 인간을 
이해하는 유용한 검사

대면 / 비대면

진단 소개

디브리핑 워크숍 
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마인드 셋 변화
워크숍

(The Box)

교육대상

목표 / ​
기대효과

주요내용

언어 / 형태

시간 / 장소

학습인원

학습 활동 
이미지

• 마인드셋 변화가 필요한 모든 구성원

• 새로운 역할 수행에 필요한 확장된 사고로의 마인드셋 및 성공적인 역할 수행
• 변화가 필요한 대상에게 새로운 인식의 확장과 변화 마인드 함양 

혁신과 다양성 Innovation & Diversity
창의성을 통한 혁신 추구와 
다양성, 포용성 함양

변화관리 Change Management
새로운 목표 달성을 위한
변화된 사고와 행동 방식 추구

리더십 개발 Leadership Development
직원과 동료, 고객과의

공감대를 높이는 리더십 개발

경력개발/온보딩 
Career Development & Onboarding

새로운 역할 수행에 필요한
확장된 사고방식 구축

팀 정렬 
Team Alignment

구성원의 행동과 태도를
조직 중심적인 사고로 정렬

도전적 목표 달성 
Stretch Goal Achievement

도전적인 목표에 대한
공감대 형성 및 도전 장려

• 한국어 및 영어 
• 대면 워크숍

• 4~5H 권장
캐럿글로벌 도심형 / 고객사 강의장 / 비대면

• 차수당 30명 내외

B203

조직개발 (팀빌딩) ㅣ
4~5H

역할변화

대면/비대면
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글로벌 팀빌딩 
(Global

Team-Building)

교육대상

목표 / ​
기대효과

주요내용 / ​
강의 구성

언어 / 형태

학습인원

교재

• 현지채용인 
• 국내외 전 임직원 대상

• 글로벌공용어인 영어를 바탕으로 자연스럽게 영어를 활용하면서 체계적인 팀빌딩 액티비티들을 통해 �
조직원들의 소통, 화합, 협업을 향상

• 현지 및 글로벌 조직과 본사와의 효과적인 팀워크 증진
• 집단지성 및 전략적 사고 증진 가능 

• 20여 가지의 미션 및 Activity들을 수행하며 그룹별 게이미케이션 진행
- Take a Photo with Mission Sentences	 - Collective Intelligence Challenge
- Word Puzzle Clues	 - Songs with the keywords
- Zoom in & Zoom Out 등	 - Scavenger Hunt 

• 한국어/영어
• 대면/비대면 강의

• 제한 없음: 소규모 특강에서부터 대규모 강연까지 가능

• 캐럿글로벌 강의 콘텐츠로 진행

B204

핵심인재 리더십ㅣ 
3H

리더로서 미치는 영향을 
탐색하고 지속적으로 
검토하는 과정

대면 / 비대면

리더의 학습 
민첩성 내재화

(Learning Agility)

교육대상

목표 / ​
기대효과

주요내용 / ​
강의 구성

언어 / 형태

학습인원

교재

• 기업 탐방이 필요한 임직원 대상
• 한국 본사 투어가 필요한 현채인 대상

• 기업이 진행중인 사업에 대한 이해도 향상
• 역사관, 문화체험, 공장 투어 등을 통한 기업 로열티 강화 

• 전반적인 기업 소개
• 생산공정, 역사관, 공장, heritage 투어
• 체험 학습  
*인원/구성에 따라 시간 변경 가능

• 한국어/영어/ 제2외국어
• 대면/비대면 강의

• 1 class 당 10-20명

• 맞춤 강의 콘텐츠로 진행

B301

핵심 인재 리더십ㅣ
맞춤형

귀사 맞춤 기업 탐방을 
통해 기업에 대한 전반적인 
이해와 로열티 강화

대면 / 비대면
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리더로서의
자기 인식과

리더십 브랜딩
(Self-Awarenes)

교육대상

목표 / ​
기대효과

주요내용 / ​
강의 구성

언어 / 형태

학습인원

교재

• 자기인식 역량 강화를 통해 리더십 역량을 높이고자 하는 현채인
• 리더조직 내 영향력과 소통 능력 향상이 필요한 관리자

• 리더로서 자신의 정체성, 평판, 브랜드, 지혜를 탐색하고 강화
• 지속적인 자기 성찰과 행동 계획 수립을 통한 리더십 성장 촉진

리더십 정체성
(Leadership Identity)

리더십 평판
(Leadership Reputation)

리더십 브랜드
(Leadership Brand)

리더십 통찰
(Leadership Wisdom)

• 리더십 개념과 이해
• 리더십 정체성: 스스로 인식하는 나의 모습 탐구
• 리더십 평판: 타인이 인식하는 나의 모습 진단
• 리더십 브랜드: 되고 싶은 리더상 정의 및 행동 계획 수립
• 리더십 지혜: 이상적인 리더십 실행 방법과 지도 제작

• 한국어/영어/ 제2외국어
• 대면/비대면 강의

• 1 class 당 12-16명

• 맞춤 강의 콘텐츠로 진행

B302

핵심인재 리더십ㅣ 
3H

리더로서 미치는 영향을 
탐색하고 지속적으로 
검토하는 과정

대면 / 비대면

리더의 학습 
민첩성 내재화

(Learning Agility)

교육대상

목표 / ​
기대효과

주요내용 / ​
강의 구성

언어 / 형태

학습인원

교재

• 변화하는 환경에서 민첩하게 대응해야 하는 현채인 리더
• 새로운 경험과 배움을 실무에 적용하고자 하는 관리자 및 팀 리더

• 경험을 바탕으로 배우고 이를 다양한 상황에 적용하는 학습 민첩성 역량 강화
• 변화와 도전에 유연하게 대응하며 문제 해결과 자기 성장을 촉진

탐색
(Seeking)

적극적 이해
(Sensemaking)

내재화
(Internalizing)

적용
(Applying)

• 학습 민첩성의 개념과 리더십과의 연계성 이해
• 학습 민첩성 4단계(탐색, 이해하기, 내재화, 적용)의 정의와 실습
• 도전·실패 경험 공유를 통한 배움 발견
• 경험 분석과 S-B-I 기법을 통한 통찰 도출
• 배운 요소를 실무 상황에 적용하는 실습 및 액션 플랜 수립

• 한국어/영어/ 제2외국어
• 대면/비대면 강의

• 1 class 당 12-16명

• 맞춤 강의 콘텐츠로 진행

B303

핵심인재 리더십ㅣ 
3H

변화하는 환경에서 학습 
민첩성을 통해 문제를 
해결하고 성장하는 과정

대면 / 비대면
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리더의 
신뢰 관계 형성 및 

네트워크 구축
(Influence)

교육대상

목표 / ​
기대효과

주요내용 / ​
강의 구성

언어 / 형태

학습인원

교재

• 조직 내에서 리더십 영향력을 발휘해야 하는 현채인 리더
• 이해관계자와의 관계에서 긍정적 변화를 이끌고자 하는 관리자 및 팀 리더

• 리더로서 타인에게 영향을 미치는 핵심 역량과 전략 습득
• 신뢰, 네트워크, 자기 브랜딩을 통해 조직 내 영향력을 지속적으로 강화

조직역학의 인식
(Political Savvy)

자기 홍보
(Self-Promotion)

신뢰구축 및 유지
(Building and 

Maintaining Trust)

네트워크 활용
(Leveraging Network)

• 영향력의 개념과 리더십 4대 핵심역량(자기인식·학습 민첩성·영향력·소통) 이해
• 영향력 4요소 실습 — 정치적 감각, 자기홍보, 신뢰 구축·유지, 네트워크 활용
• 조직 내 상황을 인식하고 전략적 대응방법 학습
• 학습 내용 정리와 실천 계획(Action Plan) 수립

• 한국어/영어/ 제2외국어
• 대면/비대면 강의

• 1 class 당 12-16명

• 맞춤 강의 콘텐츠로 진행

B304

핵심인재 리더십ㅣ 
3H

이해관계자와의 관계에서 
긍정적인 결과를 
효과적으로 이끌어내는 
과정

대면 / 비대면

리더의 소통 및 
피드백 스킬

(Communication)

교육대상

목표 / ​
기대효과

주요내용 / ​
강의 구성

언어 / 형태

학습인원

교재

• 조직 내에서 효과적인 소통과 피드백 역량을 강화하고자 하는 현채인
• 팀원과 이해관계자와의 관계에서 원활한 커뮤니케이션을 임직원

• 경청과 피드백 기술을 통해 신뢰를 쌓고 긍정적인 조직 문화를 조성
• 상황에 맞는 효과적인 피드백 전달로 리더십 영향력을 강화

적극적 경청
(Active Listening)

피드백 수집
(Gathering Feedback)

피드백 제공
(Delivering Feedback)

비전 공유
(Communicating

Your Vision)

• 리더십과 커뮤니케이션의 기본 개념 및 핵심 역량
• 경청, 피드백 수집 및 전달의 구체적인 기술과 실습 진행
• 경청의 7가지 요소와 S-B-I 피드백 모델을 활용한 시뮬레이션
• 개인별 실행 계획(Action Plan)을 수립

• 한국어/영어/ 제2외국어
• 대면/비대면 강의

• 1 class 당 12-16명

• 맞춤 강의 콘텐츠로 진행

B305

핵심인재 리더십ㅣ
3H

메시지를 주고받으며 
공통된 의미를 형성하고 
효과적으로 소통하는 과정

대면 / 비대면
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리더의 
역할 인식 및 

팀원 육성
Leader’s Role

교육대상

목표 / ​
기대효과

주요내용 / ​
강의 구성

언어 / 형태

학습인원

교재

• 현지 인력을 관리하는 현채인 리더/관리자 대상 또는 예정 인원 

• 리더에게 요구되는 역할과 책임을 이해하고, 자기인식을 기반으로 한 나만의 리더십 정체성을 확립
• 성과 내는 팀을 위해 필요한 인재를 유지하는 전략과 인재가 머무는 조직이 되기 위한 구체적인 방법 학습 

• 리더의 역할 이해 및 리더십 역할별 주요 활용 스킬
• 4가지 핵심 리더십 요소 진단
• 리더십 정체정 및 리더십 브랜드 
• 인재유지의 중요성 이해 및 인재유지를 위한 전략/실천 방안
• 팀원의 유형과 수준에 따른 육성/효과적인 팀원 경력개발 면담 방법

• 한국어/영어/ 제2외국어
• 대면/비대면 강의

• 1 class 당 10-20명

• 맞춤 강의 콘텐츠로 진행

B401

파트/팀리더 리더십ㅣ
4~8H

현지 조직의 성공적 운영 및 
팀원 육성을 위하여 리더의 
역할을 이해하고 리더십 
정체성을 확립하는 과정

대면 / 비대면

조직 관리-
팀 협력 관계 
구축을 통한 
조직 관리

Organizational 
Management

교육대상

목표 / ​
기대효과

주요내용 / ​
강의 구성

언어 / 형태

학습인원

교재

• 현지 인력을 관리하는 현채인 리더/관리자 대상 또는 예정 인원 

• 조직 시너지 창출을 위해 조직 구성원들과 협력관계 구축 방법과 리더에게 요구 되는 역할과 책임 이해
• 감성지능을 통한 신뢰 구축 방법에 대해 학습함
• 현채인들의 리더십 능력 강화 및 조직의 성과를 극대화 함 

• 팀 운영의 장애요소 파악
- 업무 효율을 저해하는 현재인들의 Real Voice

• 팀 구축하기 / 팀 플레이어 되기
• 팀 정체성과 리더십 이해를 통한 효과적인 소통과 갈등 해결
• Case-Study: 협업/소통 관련 딜레마 사례 
• 개인 비전 수립을 위한 비전 캘리그라피

• 한국어/영어/ 제2외국어
• 대면/비대면 강의

• 1 class 당 10-20명

• 맞춤 강의 콘텐츠로 진행

B402

파트/팀리더리더십ㅣ
4~8H

현지 조직의 성공적 
운영을 위하여 팀 리더십 
능력을 강화하고 효과적인 
팀워크를 구축하는 과정

대면 / 비대면
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성과 관리 - 
목표 설정 및 
평가, 성과 

피드백과 코칭
Performance 
Management

교육대상

목표 / ​
기대효과

주요내용 / ​
강의 구성

언어 / 형태

학습인원

교재

• 현지 인력을 관리하는 현채인 리더/관리자 대상 또는 예정 인원 

• 팀 과업의 목적과 팀원을 고려한 업무 위임의 방법과 위임한 업무의 모니터링 방법을 학습하고 �
평가 수용성을 높이기 위한 방법에 대해 학습함 

• 현채인 커리어 관리를 통한 현지 조직 관리

• 성과관리를 위한 목표설정의 필요성/절차/방법
• 업무 위임의 필요성 이해 

- 적임자 선발 방법, 위임 업무 모니터링과 지원 방안
• 성과 피드백의 중요성 / 어려운 상황에서의 피드백하기
• 팀원 코칭의 필요성 및 코칭 프로세스
• 평가 납득성을 높이는 성과 면담 프로세스 및 전략

• 한국어/영어/ 제2외국어
• 대면/비대면 강의

• 1 class 당 10-20명

• 맞춤 강의 콘텐츠로 진행

B403

파트/팀리더 리더십ㅣ
4~8H

현지 조직의 성공적 운영을 
위하여 목표설정 및 성과에 
관련된 피드백/평가 역량을 
향상하는 과정

대면 / 비대면

기획&보고서 
스킬 향상 과정

Effective Planning 
& Reporting Skills

교육대상

목표 / ​
기대효과

주요내용 / ​
강의 구성

언어 / 형태

학습인원

교재

• 기획과 보고서 작성 스킬 향상이 필요한 현채인 대상 
• 업무 마인드셋 함양 및 한국 기업의 업무 방식 이해가 필요한 현채인 대상 
 
• 한국 기업의 일하는 방식 차이에 대한 이해
• 실질적인 기획/보고서 작성 역량 향상 
• 장기적 관점에서의 현채인 successor 육성 

4 Modules로 구성
• Module 1. 일의 의미와 성장
• Module 2. 한국 기업문화의 특징 (일하는 방식 중심) 
• Module 3. 기획의 프레임 강화
• Module 4. 효과적인 비즈니스 문서작성 

• 한국어/영어/ 제2외국어
• 대면/비대면 강의

• 1 class 당 10-20명

• 캐럿글로벌 강의 콘텐츠로 진행

B501

직무 역량(공통)ㅣ
6H

한국 기업의 일하는 방식과 
마인드셋을 바탕으로 
실질적인 기획/보고서 작성 
역량을 향상하는 과정

대면 / 비대면
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채용 면접 
스킬 향상 과정

(기본/실습)
Interview 

Skill-up Course

교육대상

목표 / ​
기대효과

주요내용 / ​
강의 구성

언어 / 형태

학습인원

교재

• 면접관 역량 스킬 향상이 필요한 현채인 대상 
• 면접관 기본 태도 및 필요 스킬 이해, 유의사항 함양이 필요한 현채인 대상

• 면접 및 면접관의 중요성 이해 
• 면접관의 주요 필요 스킬 및 유의사항 이해 
• 실제 시뮬레이션 진행을 통한 이론 내재화 

[기본 과정] 
• 면접 및 면접관의 중요성 이해
• 면접관의 주요 필요 스킬 및 유의사항 이해
• 면접 트렌드의 변화 및 면접 프로토콜 이해

[시뮬레이션 실습] 
• 실제 인터뷰 시뮬레이션 진행을 통한 이론 체득
• 피드백 및 추후 유의사항 공유 

• 한국어/영어/ 제2외국어
• 대면/비대면 강의

• 1 class 당 6-10명

• 맞춤 강의 콘텐츠로 진행

B502

직무 역량(공통)ㅣ
3H

면접관의 주요 필요 스킬 
및 유의사항에 대한 이해를 
바탕으로 면접관 역량을 
향상하는 과정

대면 / 비대면

내외부 환경 
변화 분석을 

통한 
비즈니스 이해
(기본/토론)

Business 
Simulation – 

scenario-based 
internal/external 
environmental 
change analysis

교육대상

목표 / ​
기대효과

주요내용 / ​
강의 구성

언어 / 형태

학습인원

교재

• 글로벌 비즈니스 사업 역량 향상이 필요한 현채인 대상 
• 전략적인 경영의사결정 역량 향상이 필요한 해외 법인장 및 현채인 리더 대상

• 현지 외부 환경 분석이 상시 요구되는 글로벌 기업 환경의 변화 속에서 거시 환경분석, 산업 구조 분석 
• 미래 환경 변화 분석을 통해 기회와 위협 요인을 살펴보고 향후 대응 방안 수립
• 기업 생존과 성장에 영향을 주는 기회와 위협 요인들을 조기에 발견하고 대응하는 역량 향상 

기본 과정 2H, 조별 토론 2H시간으로 구성
[기본 과정] 
• 거시 환경 분석 (PESTLE Analysis)
• 산업 구조 분석 (5 Forces model)
• 미래 환경 변화 분석 (Futures Wheel Model) 

[조별 토론] 
• 팀별로 1개 주제에 대해 분석 및 토의 
• 발표 및 공유

• 한국어/영어/ 제2외국어
• 대면/비대면 강의

• 1 class 당 20명 내외

• 맞춤 강의 콘텐츠로 진행

B503

직무 역량(공통) ㅣ
4H

내외부 환경 분석에 대한 
이해를 바탕으로 기회와 
위협 요인들을 조기에 
발견하고 대응하는 역량을 
향상하는 과정

대면 / 비대면
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사내 강사
양성 과정

(기본/실습)
Train the Trainer

교육대상

목표 / ​
기대효과

주요내용 / ​
강의 구성

언어 / 형태

학습인원

교재

• 사내 강사 역할 이해 및 주요 강의 스킬과 교안 제작 스킬 이해가 필요한 현채인 대상 
• 기업 내 사내 강사로서의 새로운 역할을 부여 받은 현채인 대상 

• 사내 강사의 역할 및 중요성 이해
• 주요 강의 스킬과 교안 제작 스킬 이해
• 시뮬레이션 및 실습을 통한 강의 스킬 내재화

[기본 과정] 
• 사내강사 역할 이해 및 마인드셋
• 주요 교수 학습법 이해 
• 교안 구조화 및 시각화 훈련 

[시뮬레이션 실습] 
• 개별 주제 기반 교안 작업 및 시뮬레이션 실습 준비
• 시뮬레이션 실습 및 피드백 
*실습 구성에 따라 시간 변경 가능 

• 한국어/영어/ 제2외국어
• 대면/비대면 강의

• 1 class 당 10-20명

• 맞춤 강의 콘텐츠로 진행

B504

직무 역량(공통)ㅣ
8~16H

사내 강사의 역할 및 
중요성, 주요 강의 스킬과 
교안 제작 스킬에 대한 
이해를 바탕으로 전문적인 
사내 강사를 육성하는 과정

대면 / 비대면

현채인 
맞춤형 과정 

개발 및 컨설팅
(교육 콘텐츠/

육성체계)

교육대상

목표 / ​
기대효과

언어 / 형태

• 맞춤 교육 콘텐츠 개발 및 육성체계 개발이 필요한 고객사 대상
• 현채인 육성체계 개발이 필요한 고객사 대상

• 맞춤 교육 콘텐츠 및 마이크로러닝 개발 및 과정 수행 
• 직군/직급/영역별 교육 체계 수립 
• 중장기 현채인 육성 로드맵 컨설팅 및 수립

• 한국어/영어/ 제2외국어
• 대면/비대면 강의

구분 주요 영역 납품 결과물 개발 영역

교육 
콘텐츠 
개발

맞춤 교육 콘텐츠 개발 및 
법인 사내강사 양성

강의안 + 강사용 
스크립트 및 

지도안 (PPT) 예) 핵심가치 내재화, 
문화 다양성, 조직개발, 
리더십, 핵심 인재 교육, 

직무역량 교육 등맞춤 마이크로러닝 개발 
및 과정 수행 영상 파일(MP4)

현채인 
육성체계 

개발

중장기 현채인 육성 
로드맵 컨설팅 및 �
육성 체계 수립

직군/직급/영역별 �
교육 체계

예) 법인 교육체계, 
생산교육체계, 
품질교육체계

B601

역량 체계 및 콘텐츠 맞춤 
개발 ㅣ 맞춤형

귀사 맞춤 교육 
콘텐츠 및 육성체계 개발을 
통해 기업별 적용도 증대

대면 / 비대면
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