
주재원  
역량 강화  
프로그램

CHAPTER

01

2026 캐럿글로벌



프로그램 종합안내서

A1 주재원 역량 강화… …………………………  18

A2 캐럿 바운스… ………………………………  24

HRD FOR GLOBAL IMPACT



주재원 역량 강화A1
CHAPTER  01

주재원 통합 솔루션의 필요성

그 동안 주재원 선발에서 파견-귀임까지 통합된 솔루션을 운영하셨나요?

 체계적인 주재원 선발TOOL과 검증 부재

 언어 및 의사 소통 교육이 체계적으로 이뤄지지 않음

 현지의 이문화 및 비즈니스 현실에 대한 무지

 주재원 가족에 대한 교육 및 정보 제공 부재

 귀임 주재원에 대한 체계적인 Soft-Landing에 대한 솔루션 
부재

주재원 현지 적응 문제 발생

주재원 가족 적응 문제 발생

해외 법인 전략적 성과 도출 미흡

주재원 및 해외 인력에 대한 선발 및 교육 이젠 통합적으로 진행해야 합니다!

 Right People을 선발하기위한 
주재원 글로벌 역량 진단 (AC/DC)

 현지 채용인과의 원활한 협업 및 소통을 위한
글로벌 리더십 역량 향상

 이문화 훈련 및 현지 커뮤니케이션 향상을 통한
업무 성과 극대화

 주재원 및 가족 심리 코칭을 통한
현지 적응 지원 및 로열티 고취

주재원 통합 솔루션의 4단계 Learning Journey

성공적인 주재원 파견을 위한 4단계 여정

진정한 글로벌 리더로

성장하는 단계

글로벌 인재풀 선발

주재원으로의 

성장 비전을 

설정하는 단계

현지 적응 및

성과 관리를 위한 리더

십을 발현하는 단계

파견 중

Advanced

주재원의 역할/역량에 

대한 명확한 인식과

현지에 대한 강한 통찰

을 확보하는 단계

파견 전 
Step 2

개인/조직 재적응과

주재경험의 시너지를 창

출하는 단계

귀임

Fundamental

주재원으로서의 

정체성을 강화하고 

기반 역량을 준비하는 단계

파견 전 
Step 1
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역할 도전적 환경의 
현지 사업 선도

포용적 리더십
발휘

전문가 및 
리더육성

지속가능 경영성과를 
위한 혁신

적극적인 주도
Proactive Initiatives

변화 기회 탐색
Seeking for Change

신뢰관계 구축
Building Trust

다양성의 가치 연결
Connecting Diversity

역동적인 협력
Dynamic ColLaboration

통찰력 있는 실행
Executing with Foresight

구성원 육성
Developing Others

성과지향 팀 구축 
Productive Teaming

꾸준한 소통
Persistent Communication

주재원

핵심역량

주재원의 핵심 역할과 역량

주재원 통합 솔루션 프로그램

과정 구분 과정명

◦�글로벌 커뮤니케이션 스킬 �
(현지어 회화, 비즈니스 회화)

◦�글로벌 비즈니스 스킬 �
(미팅, 문서작성, PT, 협상 등)

LANGUAGE

◦�경영관리 재무 지식과 Risk Management (법인장)​
◦�경영관리 지식 이해 (주재원)​
◦�글로벌 MBA (경영 전략, 마케팅, 생산관리, �

재무회계, 인사관리 등)​
◦�글로벌 경영 시뮬레이션 (GTMS)​
◦�파견국 글로벌 시장의 이해

글로벌 경영

이해

◦�글로벌 역량 진단 및 워크샵 (gCAT)
◦�해외 법인환경과 주재원의 역할 이해

글로벌 역량 및 

역할 이해​
◦사내강사 양성과정
◦�OJT 구조화를 위한 엔지니어 사내강사 역량 �

강화 과정
◦DCX (데이터기반 고객혁신)
◦ESG의 이해

공통 직무

◦�불확실성의 이해 (Uncertainty management)
◦주재원 마인드케어 심리진단

마인드 

케어

◦�글로벌 이문화 이해
◦�DEIB: 다양성, 형평성과 포용성의 이해
◦�“다큐로 보는 해외법인 인사이트” 워크샵
◦�문화와 언어 �

(서구식 커뮤니케이션 방식)
◦�파견국 심화 이해

이문화

◦�주재원 가족의 현지 적응 및 Mindset
◦�가족 적응 솔루션 및 자녀 진학 전략
◦�리로케이션 서비스 �

(파견 전/중/후 행정 및 적응 지원)

가족 적응

◦귀임 주재원의 조직적 재적응
◦귀임 주재원의 개인적 적응
◦귀임보고서 작성
◦주재원 Case 개발

귀임자

과정 구분 과정명

리더십

◦현채인 선발과 육성
◦주재원의 현채인 성과관리
◦�리더십 딜레마 워크숍 (Case PBL)

◦CCL Lead 4 Success
◦신임리더 온보딩 프로그램
◦조직 관리 및 성과 창출 코칭

◦플립 리더십 코칭 프로그램

◦�글로벌 마인드셋 (① Thinking Globally)​
◦�글로벌 신뢰관계 형성 및 소통 �

(② Connecting Globally)​
◦�글로벌 비즈니스 매너 및 에티켓 �

(③ Acting Globally)​
◦�글로벌 업무 환경에서의 협업 및 갈등관리​
◦�SDI 업무성향 진단 & 워크샵​
◦�마인드셋 변화 워크샵 (The Box)

소통 및

협업

1918주재원 역량 강화 프로그램



주재원 역량 강화A1
CHAPTER  01

글로벌 공통(역량/역할 이해)
◦�주재원 파견에 대한 기본 정보 및 역량과 다양한 사례를 통해 주재원의 역할을 이해하여 파견에 대한 두려움을 설렘으로 바꿀 수 �

있습니다.

글로벌 인재 Pool 확보

글로벌 
역량 진단 
(AC/DC)

개인역량

상황요인

역량 진단 역할 이해

주재원의 역할 전환1

주재원의 업무와 사례2

주재원 역할의 가치3

Language

◦�영어 및 현지 외국어를 학습하여 외국에서의 생활을 빠르게 적응하며 간결하고 효과적인 비즈니스 커뮤니케이션 업무 효율과 �
전문성을 극대화할 수 있습니다.

캐럿글로벌 자체 개발 교재 및

 마이크로러닝 제공

대면 교육/비대면 교육이

자유로운 하이브리드 교육

현업 중심의

CASE 개발

소통 및 협업
◦�이문화 환경에서의 소통 방식과 인식 차이를 극복하기 위한 지속적인 노력을 통해 서로의 의도를 명확하게 전달하여 �

업무의 완성도를 높이고 현지 인력의 참여와 몰입을 유도합니다.

동기

강점

갈등

과용 강점

Globally Series 갈등관리 업무성향 진단 & 워크샵 마인드셋 변화

갈등 사례
확인/대응

갈등 사례
확인/대응

▼

Recognize

Unfreeze

Change

Refreeze

마인드셋

Thinking Globally

신뢰관계 형성/소통

Connecting Globally

비즈니스a 매너

Acting Globally
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주재원 역량 강화
HRD FOR

GLOBAL IMPACT

이문화
◦�문화적 차이를 이해하며 다양성 존중과 문화적 차이를 극복함으로써, 현지인들과 효과적인 의사소통과 �

글로벌 비즈니스 협업에 필요한 리더십과 마인드셋을 통합적으로 발전시킬 수 있습니다.

리더십
◦�글로벌 환경에서의 첫 리더 역할을 수행할 것에 대비하여 리더로서 마인드 셋과 역할 및 역량을 이해하고 �

주재원 부임 중 개별 리더십 챌린지에 대해 코칭을 진행합니다

글로벌 

이문화 이해

파견국 

심화 이해

문화와 언어

(서구식 커뮤니

케이션 방식) 다큐로 보는 

해외법인 인사이트 

워크샵

DEIB: 

다양성, 형평성과 

포용성의 이해

이문화

과정명 내용

주재원의 현채인 선발과 육성 주재원으로서 역할 전환/리더십 확장

주재원의 현채인 성과관리 성과관리 리더십 강화

리더십 딜레마 워크샵(PBL) 갈등상황 사례를 통한 문제 해결능력 향상

CCL Lead 4 Success 개인 리더십 챌린지맵 구현

신임 리더 온보딩 프로그램 신임리더의 성공적인 리더 역할 수행 기반 구축

조직 관리 및 성과 창출 코칭 파견 중 조직 관리 및 현지 성과 창출 코칭

플립 리더십 코칭 프로그램 글로벌 스탠다드 리더십 기반 맞춤 코칭

2120주재원 역량 강화 프로그램



주재원 역량 강화A1
CHAPTER  01

실질성과의 이해

법인장 역할과 실질 성과, 리스크 이해

재무제표의 이해 및 활용

재무제표/원가의 이해 및 활용

원가의 이해 및 활용

Risk Management

법인 대표 위험자산 관리

선순환 구조 및 지속 성장 경영

파견국 외국인 투자 및 현안 문제

한국 기업의 진출 성공, 실패 사례

파견국 소비 Trend 및 근로자 특징

파견국 현지 노무의 이해

경영관리 재무지식과
Risk Management

사내 강사 양성 과정

글로벌 MBA 및
글로벌경영시뮬레이션 (GTMS)

DCX (데이터기반 고객혁신)

파견국 글로벌 시장의 이해

ESG의 이해

글로벌 경영 이해

◦�해외법인에서 확장되는 업무 영역에 대비하여 글로벌 경영을 위한 기본 지식을 습득 및 경영 실습을 진행하여 사업적 통찰력을 �
키웁니다.

공통 직무 교육

◦�장기적으로 현지 직원을 육성하며, 공통 직무 지식을 습득하여업무의 효율을 극대화, 업무에 대한 관점을 확장합니다.

주재원

기본 과정 디지털 혁신과 DCX 이해를 통한

고객 가치 창출 및 엄무 적용 역량 강화

ESG의 이해와 더불어 기업/해외법인의 

사업영역 및 경영 이슈에 따른교육 구체화 및 

맞춤 교육 제공

엔지니어 사내강사 역량 강화 과정

• �기업 내 직무전문가 또는핵심가치 전파자를 
사내강사로 육성하는 과정 

• �교수설계 실습을 통해 교육·OJT·퍼실리테이션 역량을 
강화

• �엔지니어가 국내외 현지 근로자에게기술을 
효과적으로 전수할 수 있도록, 체계적인 교육 기법과 
전달 스킬, 관계 형성 역량을 강화하는 과정

법인장

경영관리 기본 지식 습득
최신 트렌드와 글로벌 경영 
이론을 접목한 경영 핵심 이론 
교육 제공

글로벌 환경의 경영 흐름 이해 
문제해결 능력 함양
핵심 이론이 반영된 사례 연구 
기반 학습과 케이스 스터디를 
통한 실행 및 피드백

경영 성과 마인드 및 의사결정 
능력 향상
전 단계 학습 내용 미션 수행, 
성과 리뷰 및 전문 피드백

파견국 경제, 산업구조 이해

파견 법인의 비즈니스 확장을 위한

현지 시장 및 산업 동향 분석 능력 강화

폐자원, 자원순환, 
생태계

윤리적 조직 구축,
조직 소통 관리

디지털 혁신의 
본질 이해

실제 Case 기반
고객경험, 서비스혁신

방안도출

데이터 중심의 
의사결정

현업 문제를 
데이터로 해결

임직원 조직적응, 
안전보건
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마인드 케어
◦�처음 접하는 낯선 환경에서의 안정적 현지 정착을 위해 불확실한 상황에 대한 이해를 기반으로 심리적 케어를 진행합니다. 

파견 후 입학 추후 로드맵 및 커리큘럼 제공

현지 환경 적응 자녀 진학

가족 적응
◦�현지에서의 주재원과 가족들의 생활 적응을 위한 실질적인 준비를 지원합니다.

초기 정착 서비스 현지 코디, SNS 상담

주거/차량 생활서비스

A-Z 원스톱 서비스 시의 적절한 준비

보험/비자 자녀교육

 주재원 부임과 현지 적응

주재원과 가족의 Mindset

자녀의 파견국 현 상황 파악 컨설팅 진행

입학 프로그램 및 입학 준비 관련 서비스 제공

현지 적응 Tip 및 주의사항

현지 적응

초기 적응단계대처 방안

4Cs 전략

정서/감정관리의
중요성

일상적 피로관리

심리 진단

불확실성 

대처

1:1 적응 지원 인터뷰
심리 상담 / 심리 코칭
(심리불안, 주재원 가족 상담 등)

위기지원 

상담

MSS진단 및 보고서 기반 
워크샵 진행

조직진단 

MSS

귀임자
◦�안정적인 귀임 정착을 위한 개인/조직적 재적응 단계를 지원합니다.

문화 역충격 방지 경험 자산화

• �귀임자의 역문화 재적응 및 이해 워크샵
• �귀임자 보고서 작성 워크샵

• �효과적인 조직 재적응
• �조직 내 협력관계 구축
• �New 조직 트렌드 이해
• �주재원 귀임자 경력 개발

귀임 보고서 

작성

조직 

재적응

• �주재원 육성용 맞춤형케이스 개발 인터뷰
• �케이스 북 개발 및 콘텐츠화

• �MSS 밝음 건강 척도
• �에고그램 진단 워크샵
• �투사 검사

주재원

Case개발

개인적 

적응

귀임

주재원

리:로케이션(파견 전/중/후 행정 및 적응 지원)
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캐럿바운스 (In & Out)A2
CHAPTER  01

◦�목적 및 기대효과 
- �국내 및 해외 이동 인력에 대해 전 과정(이동 전부터 이동 후, 정착)에 대한 리로케이션 서비스를 제공함으로써, �
대상자들에게는 최적의 안정감을 제공

◦�한국 및 미국, 독일, 베트남, 중국 등 총 15개국 리로케이션 맞춤 서비스 제공, 현지 포스트 네트워크 보유
◦�현지 리로케이션 뿐만 아니라 파견자 교육 및 가족 자녀 교육까지 컨설팅-솔루션 제공
◦�독일, 일본, 한국, 동남아시아 지역 다수의 리로케이션 레퍼런스 수행 사례 보유

리로케이션 주요 서비스 소개

입국 전

입국 시

입국 후

이사 및 거주지 섭외 서비스
(주거지 매칭 및 계약 지원)

해외파견자, 해외인력, 
역주재원 대상비자 발급 
서류 지원

리더십 교육
(영어/한국어/중국어 등)

파견 전 파견국에 대한 
이문화 역량 진단/적응, 
현지어 교육 (25개국)

체계적 준비로
글로벌 이동에 대한

두려움 제거

※  베트남과 인도네시아 지역의 캐럿글로벌 법인 소재지별 현지 교육 및 GHR 서비스 경험을 보유

공항 픽업 공항 의전 동행 서비스 통역

출국 공항 픽업 공항 의전 동행 서비스 통역

VISA 대행 해외 이사 대행 부동산 서비스 항공권 예약

숙소 예약 자녀 교육 컨설팅 한국문화 교육 한국어 교육

생활 지원 통역 운전면허취득 지원 렌터카 서비스

Biz 인사이트 교육 한국어 진단 한국어 교육

진료 동반 서비스 자녀 교육 컨설팅 자녀 학교 멘토링 리더십 교육

제공 서비스
글로벌 모빌리티 (한국 인바운드 시)
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◦�컨시어지 항목에 대한 컨설팅을 통해 기업별 맞춤 핀셋 컨시어지 제공
- �해외VIP, 법인임원 등 인바운드 입국 시 공항 픽업 및 의전, 통역 및 숙박 대행으로 One-Stop 편리성 제공 　
- 해외인력의 국내 업무 수행을 위한 비자, 주거지 및 글로벌 교육까지 맞춤 서비스 가능 
- 다양한 서비스에 대해 기업의 일관된 서비스를 제공하고, 서비스별 혼란을 최소화 

◦�컨시어지 패키지를 통해 서비스 효과를 높이고, 비용 절감 가능

가족 정착을 위한 서비스 소개

인바운드 컨시어지 서비스 소개

파견국 현지 휴대폰 개설 
및은행계좌 개설, 세금 관련 
업무 지원

현지 자동차 렌트 지원 및 
운전면허 지원

파견국 현지 의료 보험 가입 
지원 및 병원 동행 서비스

파견국 현지 자녀 학교 입학 
지원 및 컨설팅

정착 및 심리적
안정을 위한

생활지원서비스

※ 인바운드 컨시어지 서비스는 각 서비스별 기업별 상담을 통해서 서비스를 맞춤형으로 추천해 드립니다.

VISA 신청 대행

주거지 및 숙박 대행

공항픽업 및 의전

통역

글로벌 교육
• 한국 기업 리더십 및 Biz 인사이트 교육
• K-컬처 체험 (K-팝 / K-드라마,영화 / K-뷰티 / K-푸드 / K-웹툰 등)
• 팀빌딩 프로그램 및 인사이트 투어/워크숍
• 한국어 진단 및 맞춤형 한국어 교육 (1:1 / 1:Group)
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글로벌 
비즈니스 스킬

PT, Meeting, 
Writing, Nego

교육대상

목표 / ​
기대효과

시간 / 장소

주요내용 / ​
강의구성

• 주재원 파견이 확정된 예비 주재원

• 외국어를 이용한 글로벌 비즈니스 스킬 체득
• PT, Meeting, Writing, Nego 각 상황별 시뮬레이션을 통해 업무 중 고성과 창출을 유도

• 8~24H
• 캐럿글로벌 도심형 연수원 / 고객사 강의장 

• 4 Modules 
Module 1. Business Presentation�
1) 글로벌 비즈니스 현장에서 효과적인 프레젠테이션을 진행하는 필수 스킬 학습
2) PT 준비에서 효과적인 전달과 질의 응답까지 프로세스별 마스터

Module 2. Business Meeting
1) 글로벌 환경에서 미팅 시 필요한 핵심 스킬을 효과적으로 습득
2) 성공적인 미팅 수행을 위한 대표적 <미팅 표현 패턴> 50여 개 마스터

Module 3. Business Writing
1) 글로벌 업무 수행에 필요한 주요 문서들의 특성과 포맷을 이해하고, 관련된 표현을 집중학습 
2) 제안-보고 등 대표적 문서들의 <실무 핵심표현>을 마스터 

Module 4. Business Negotiation
1) 글로벌 비즈니스 현장에서 협상 시 반드시 필요한 전략과 진행 방식 학습
2) 대안 도출과 협상에 필요한 핵심 표현의 습득
3) 성공적인 글로벌 협상 전략을 구성

A102

Languageㅣ
8~24H

글로벌 비즈니스 스킬 과정은
주재원 업무에 필요한 
핵심 비즈니스 스킬 요소를 
빠르게 습득하여, 영역별 
자신감 습득과 실전 
업무에서의 효과적인 
커뮤니케이션 및 대응 
능력을 고취하는 과정

대면 / 비대면

글로벌
커뮤니케이션

스킬

교육대상

목표 / ​
기대효과

시간 / 장소

교육구성

주요내용 / ​
강의구성

• 주재원 파견이 확정된 예비 주재원

• 외국어를 이용한 글로벌 커뮤니케이션 스킬 체득
• 해외법인의 비즈니스 파트너 및 현지 생활 중 만나는 현지인들과의 원활한 소통 가능

• 4~10 Weeks 
• 캐럿글로벌 도심형 연수원 / 고객사 강의장

• On-Site 교육�
2~3H/Day, 2~3회/Week

• Off-Site 교육�
(합숙 및 집중) 8H/Day, 4~10 Weeks

• 3 Modules
Module 1. General Communication 향상 코스
1) 일상 생활과 관계, 글로벌 이슈, 관점, 사회 이슈 등 상황별 커뮤니케이션 역량 습득
2) 상대방의 의견을 듣고 논리적으로 자신의 의견을 전달, 토론하는 능력 함양

Module 2. Basic Business Communication 향상 코스
1) 비즈니스 상황에 사용되는 기본적인 용어와 표현을 학습하여 글로벌 Standard에 준하는 비즈니스 말하기 

능력 및 매너 체득화
2) 비즈니스 관계 형성 및 Socializing 표현 학습

Module 3. 현지 언어 습득 및 향상 코스
1) 중국어 / 베트남어 / 스페인어 등 현지에서 요구되는 외국어 커뮤니케이션 능력 향상
2) 현지 언어의 발음 억양, 성조 등의 학습과 및 현지 생활에 필요한 필수 말하기 능력 함양

A101

Languageㅣ
4~10Weeks 

글로벌 커뮤니케이션 스킬 
과정은 일상 생활에 
필요한 커뮤니케이션 
능력 습득 뿐만 아니라 
비즈니스 상황별 적절한 
커뮤니케이션을 진행할 수 
있도록 체험 중심의 
교육 과정으로 구성 
(제 2외국어 포함)

대면 / 비대면
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글로벌 역량 
진단 및 워크숍

gCAT(Global 
Competency 

Assessment Tool)

A201

글로벌 역량 및 역할 이해ㅣ
4.5H

해외 파견 또는 글로벌 업무 
수행 중 업무 성과에 영향을 
미칠 수 있는 개인의 역량과 
현지 생활에서 겪을 수 있는 
다양한 문제 상황을 진단

대면 / 비대면

특징

진단대상

진단 프로세스

진단영역

평가서 
Sample

목표 / ​
기대효과

주요내용 / ​
강의구성

언어 / 형태

학습인원

• 진단(DC) / 평가(AC)를 통해 해외 주재원 또는 글로벌 업무 수행자로서의 성공적인 업무수행과 �
생활 가능성을 예측

• 주재원(파견자/예정자), 글로벌업무 수행인력, 핵심 인재, 현지 채용인 및 국내에서 근무 중인 해외 인력

• 진단 방식: PC, 모바일 응시 가능
- Assessment Center : 다면평가(360도), 상사 2인 & 동료 1인 & 피평가자
- Development Center : 자가평가

• 진단 시간: 약 30분 소요 (총 105개 문항)

• �글로벌역량진단(gCAT) 결과 프로파일을 바탕으로 보완 역량에 대한 보완 방향성 및 자기주도적 행동계획 
수립

• 보완역량에 대한 인지 및 행동계획 수립을 통한 성공적인 글로벌 업무 수행 촉진

• 글로벌역량진단 측정 요인 소개
• 개인 보고서 결과 분석 및 유의사항 안내
• 개인별 1순위 보완역량 분석 (Worksheet 작성) 및 공유
• 보완역량 관련 Case Study 및 Action Plan 수립

• 한국어/ 영어
• 대면/ 비대면 강의

• 10~25명 내외

진단소개

디브리핑 워크숍 소개

• 개인역량 영역
 1) 주도성(도전정신)
 2) 인지적 유연성
 3) 글로벌 자기효능감
 4) 대인 유연성
 5) 스트레스 내성
 6) 이문화 수용성

• 상황요인 영역
 1) 지시적 리더십
 2) 배려적 리더십
 3) 가족지지

규준범위 대비 결과 우수/보완 역량 분석 리더십 스타일 분석
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해외 
법인환경과 
주재원의
역할 이해

교육대상

목표 / ​
기대효과

주요내용/
강의구성

언어 / 형태

시간 / 장소

학습인원

교재

• 해외주재원 파견예정/부임중 주재원(보직/비보직자, 국가/직무 공통)

• 주재원 파견에 따른 역할 전환과 해외법인 환경을 이해
• 주재원 역할 인식을 바탕으로 성과관리, 인력관리, 네트워크관리, 조직문화 구축의 이슈를 파악하고 �

부임 후 적용

• 해외 법인환경과 주재원의 역할 전환
- 글로벌 경영환경과 주재원 역할 이해
- 주재원의 역할 중요성과 의미, 도전과제(Activity)
- 해외법인 현지인의 인식(VOE) 공유 및 주재원의 주요 역할 도출

• 주재원의 주요 업무와 사례
- 한국기업 해외법인 환경의 Challenge와 배경 이해
- 주재원의 주요 업무와 사례�

 : 성과관리, 현지 인력관리(채용/육성), 현지 업무 N/W 구축, 조직문화 및 가치 전파

• 한국어
• 대면 / 비대면 강의

• 4H
• 캐럿글로벌 도심형 연수원 / 고객사 강의장

• 5~20명 내외

• 맞춤 강의 콘텐츠로 진행

A202

글로별 역량 및 역할 이해ㅣ
4H

주재원의 역할에 대한 
객관적이고 명확한 인식과 
새로운 경험이 주는 성장 
동기 자극을 통해 성공적인 
주재원 역할 수행을 위한 
통찰력을 강화

대면 / 비대면

글로벌 
마인드셋 & ​

매너
(Thinking &

Acting Globally)

교육대상

목표 / ​
기대효과

주요내용/
강의구성

언어 / 형태

시간 / 장소

학습인원

교재

• 글로벌 비즈니스 관련 업무를 하는 직원
• 해외 주재원 부임예정자

• 글로벌 마인드 셋을 올바르게 이해 및 글로벌 호환형 리더로 성장
• 상황과 맥락에 맞는 행동으로 글로벌 파트너와의 원활한 상호작용이 가능

• 2 Modules
Module 1. Thinking Globally (글로벌 마인드 셋)
1) What is ‘Global Mindset’?
2) Learning to Develop a Global Mindset
3) Mastering a Global Mindset

Module 2. Acting Globally (글로벌 비즈니스 매너 및 에티켓)
2) What’s Expected, 서로가 갖는 기대감 이해하기
2) Saying and Doing the “Right” Things, 상황과 맥락에 맞는 행동
3) Going Global, 글로벌 에티켓 실무에 적용하기

• 한국어
• 대면 / 비대면 강의

• 4H×2차수
캐럿글로벌 도심형 연수원 / 고객사 강의장

• 5~20명 내외

• 맞춤 강의 콘텐츠로 진행

A301

소통 및 협업ㅣ
4H×2차수

지역 전문가형 리더에서 
벗어나 글로벌 호환형 리더로 
거듭나기 위해 생각, 행동, 
업무방식을 확장해 나가는 
과정

대면 / 비대면
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글로벌 신뢰관계 
형성 및 소통 
(Connecting 

Globally) 

교육대상

목표 / ​
기대효과

주요내용/
강의구성

언어 / 형태

시간 / 장소

학습인원

교재

• 이문화 마인드셋과 글로벌 커뮤니케이션 역량이 필요한 파견예정/부임중 주재원 
• 다양한 문화권과 원활하게 대화·협상해야 하는 임직원

• 문화권별 소통 특성과 협상 시 유의점을 이해하여 신뢰 기반의 관계 형성
• 효과적인 피드백과 설득 기술을 통해 글로벌 비즈니스 성과 향상

• 대화 시작과 스몰톡의 중요성, 에린마이어 컬처맵을 통한 커뮤니케이션 스타일 이해
• 사실과 스토리 구분, 의도 전달 기법, 어려운 대화 상황 대처 방법
• 협상 기술(Nudge skills)과 효과적인 피드백(S-B-I Framework) 제공 방법
• 퍼스널 브랜딩 및 실습 중심의 그룹 토론, 케이스 시나리오 연습
• 아이스브레이킹, 인사이트풀 그룹토의, 액티비티 기반 참여형 진행

• 한국어/영어/ 제2외국어

• 대면/비대면 강의

• 10~20명 내외

• 맞춤 강의 콘텐츠로 진행

A302

효과적인 커뮤니케이션ㅣ 
3H

글로벌 비즈니스 상황에서 
효과적인 커뮤니케이션을 
위해 문화권별 스몰톡 특징, 
협상 시 유의점, 효과적인 
피드백 방법 등을 학습하는 
과정

대면 / 비대면

글로벌
비즈니스 매너

및 에티켓
 (Acting Globally)

교육대상

목표 / ​
기대효과

주요내용/
강의구성

언어 / 형태

시간 / 장소

학습인원

교재

• 글로벌 비즈니스 에티켓 이해가 필요한 파견예정/부임중 주재원
• 글로벌 환경에서 원활한 커뮤니케이션과 관계 구축이 필요한 임직원

• 국가별 비즈니스 에티켓과 회의·협상 예절, 식사 매너를 습득하여 실무 적용 능력 강화
• 다양한 문화권에서 원활한 소통과 신뢰 관계 형성 능력 향상

• 비즈니스 첫인상: 다양한 인사 방식, 호칭·직함 소개, 시선·공간 사용 규범
• 회의·협상 에티켓: 시간 준수, 좌석 배치, 문화별 협상 스타일, 성공·실패 사례 분석
• 식사 및 소셜 에티켓: 국가별 식사 문화, 테이블 매너, 음주·결제 관련 규범
• 글로벌 비즈니스 실수 예방: 실수 유형, 예절 회복 방법

• 한국어/영어/ 제2외국어

• 대면/비대면 강의

• 10~20명 내외

• 맞춤 강의 콘텐츠로 진행

A303

비즈니스 매너ㅣ 3H

글로벌 비즈니스 에티켓, 
국가별 커뮤니케이션 방식, 
회의·협상 예절, 식사 매너 등을 
학습해 원활한 소통과 관계 
구축 능력을 강화하는 과정

대면 / 비대면
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글로벌 업무 
환경에서의 

협업 및 ​
갈등 관리

교육대상

목표 / ​
기대효과

주요내용/
강의구성

언어 / 형태

시간 / 장소

학습인원

교재

• 주재원 파견 예정자 및 부임자 (보직/비보직자, 국가 공통)

• 새로운 업무 환경 적응을 위한 갈등의 기본 속성을 파악하고 주재원 업무 중 예상되는 갈등 이슈 도출
• 한국적 사고와 업무 방식에 대한 자기 성찰을 바탕으로 글로벌 리더십을 이해

• 업무 환경에서의 갈등 이해: 갈등의 기본 속성 파악(정의/단계/요소/해결모형) 
• 법인 환경과 이해 관계
• 주재원 업무 상황에서의 갈등 유형별 사례 및 토의
• 글로벌 리더십

• 한국어 / 대면 또는 비대면 (대면 권장)

• 6H
• 캐럿 도심형 연수원 / 고객사 강의장 

• 5~20명 내외

• 맞춤 강의 콘텐츠로 진행

A304

소통 및 협업ㅣ6H

법인에서 발생하는 주요 
갈등에 대한 현실적인 
사례와 극복 방안을 
제시하여 주재원 경험에 
대한 인식을 전환하는 과정

대면 / 비대면
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SDI 업무성향진단 
및 디브리핑 

워크샵
(Team Relationship 

Intelligence 
Assessment) 

특징

진단프로세스

진단영역

진단지 
Sample

진단활용 
Sample

목표 / ​
기대효과

주요내용/
강의구성

언어 / 형태

학습인원

• 인간 행동에 대한 깊은 이해와 관계지능(R.Q), 관계 인식 이론 등 50여 년의 연구로 실용적, 학문적 �
체계적인 배경을 보유

• 전 세계 5백만명 이상의 누적 진단 데이터 보유
• 개인의 동기와 강점 중심의 업무 성향 분석
• 개인 및 조직, 팀 단위의 프로파일 제공
• 조직원들의 동기 부여 체계, 강점 이해 및 조직 개발의 도구로 활용

• 진단 방식 : PC, 모바일 응시 가능
• 진단 시간 : 약 30분 소요(총 109개 문항)

• 동기, 갈등, 강점, 과용 강점 영역 진단
• 영역별 Description 및 업무 Tip 제공
• 개인 및 팀 / 조직 프로파일 제공

• 진단을 통한 개인의 동기, 강점, 갈등 해결 방식에 대한 이해 뿐만 아니라 플랫폼과 워크숍을 통한 �
팀 / 조직 개발까지 가능

• 플랫폼: 실시간 조직 프로파일 업데이트 및 업무 맞춤형 팀 커뮤니케이션 Tip 제공
• 워크숍: 디브리핑 +리더십 / 자기인식 / 갈등관리 / 협업 과정으로 진행 

• SDI 진단을 통한 조직 구성원들의 동기, 강점, 갈등 해결 방식에 대한 이해 및 공유
• 협업, 커뮤니케이션 증진을 위한 플랫폼 활용 방안 및 가이드 제공

• 3가지 핵심 동기에 대한 이해 (사람, 성과, 절차) 및 비교
• 갈등 상황에서 동기의 변화 및 1단계 갈등 유형(13개) 이해 및 비교
• 동기와 강점의 상관 관계 이해 및 나와 타인의 강점 초상화 이해 및 적용 (상위, 중위, 하위 강점 개념)
• 과용 강점 초상화 이해 및 과용 강점의 긍정적 의도 이해
• 조직, 팀 내 구성원 진단 결과 기반의 커뮤니케이션 가이드 제공

• 한국어/ 영어
• 대면/ 비대면 강의

• 10~25명 내외

A305

1. 동기 Motives

3. 강점 Strengths

2. 갈등 Conflict

4. 과용 강점 Overdone Strengths

팀 프로파일 & 업무 상황별 Tip
팀, 조직 단위의 동기, 강점 프로파일 제공 

미팅, 이메일, 대화 등 상황별 커뮤니케이션 Tip 제공

소통 및 협업 ㅣ 
4~6H

업무 관계의 질, 즉 업무 관계 
지능(R.Q, Relationship 
Intelligence)을 향상시키는 
것을 목적으로 개인의 
동기와 강점을 �
진단하는 도구

대면 / 비대면

사전 진단 소개

디브리핑 워크숍
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마인드셋 변화 
워크숍

(The Box)

교육대상

목표 / ​
기대효과

주요 
활용 분야

언어/형태

시간/장소

학습인원

학습 활동
이미지

• 마인드셋 변화가 필요한 모든 구성원

• 새로운 역할 수행에 필요한 확장된 사고로의 마인드셋 및 성공적인 역할 수행
• 변화가 필요한 대상에게 새로운 인식의 확장과 변화 마인드 함양 

혁신과 다양성 Innovation & Diversity
창의성을 통한 혁신 추구와 
다양성, 포용성 함양

변화관리 Change Management
새로운 목표 달성을 위한
변화된 사고와 행동 방식 추구

리더십 개발 Leadership Development
직원과 동료, 고객과의

공감대를 높이는 리더십 개발

경력개발/온보딩 
Career Development & Onboarding

새로운 역할 수행에 필요한
확장된 사고방식 구축

팀 정렬 
Team Alignment

구성원의 행동과 태도를
조직 중심적인 사고로 정렬

도전적 목표 달성 
Stretch Goal Achievement

도전적인 목표에 대한
공감대 형성 및 도전 장려

• 한국어 및 영어 
• 대면 워크숍

• 4~5H 권장
캐럿글로벌 도심형 / 고객사 강의장 / 비대면

• 차수당 30명 내외

A306

사고의 틀 확장과 변화 ㅣ
4~5H

The Box 실습도구를 
활용한 자기 인식 및 
사고 확장을 통한 
변화 마인드 셋 함양 과정

역할변화

자기인식
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글로벌 
이문화 이해

(공통)

교육대상

목표 / ​
기대효과

주요내용 / ​
강의 구성

언어 / 형태

시간 / 장소

학습인원

교재

• 주재 파견 예정자 (보직/비보직자, 국가 공통)
• 파견 중 주재원

• 이문화 이해의 핵심요소를 학습하고 이문화 수용의 중요성에 대해 이해
• 다양성 존중과 문화적 차이를 극복하여 의사소통 시 효과적으로 의사를 전달할 수 있고,�

글로벌 이문화에 대한 마인드셋을 함양할 수 있다.

• ‘문화’란 무엇인가?
• Culture Iceberg / Company Iceberg 살펴보기
• 서로 다른 커뮤니케이션 스타일 (High Context vs Low Context)
• Erin Meyer의 Culture Map
 - 각 문화권별 업무 성향 차이 이해
 - 문화권별, 영역별 수준 비교 및 토론 진행
• In-Class Discussion

• 한국어/영어/ 제2외국어
• 대면/비대면 강의

• 3~4H
• 캐럿글로벌 도심형 연수원 / 고객사 강의장

• 10~20명 내외

• 맞춤 강의 콘텐츠로 진행

A401

이문화 이해 | 3~4H

이문화의 이해와
문화간 커뮤니케이션 
스타일의 차이를 학습하고,
관련 토론과 액티비티를 
진행하며 글로벌 역량을 
향상시키는 과정

대면 / 비대면

글로벌
비즈니스 

이문화 이해
(파견국 심화 이해)

교육대상

목표 / ​
기대효과

주요내용 / ​
강의 구성

언어 / 형태

시간 / 장소

학습인원

교재

• 주재 파견 예정자 (보직/비보직자, 국가 공통)

• 파견국에 대한 최신 정보를 습득하여 파견 국가에 대한 사전 대비
• 국가별 비즈니스 문화를 학습하여 실제 현업에서 사용할 수 있도록 체득화

• 현 시점의 정보를 바탕으로 파견 대상국에 대한 심화 이문화 수업을 제공 
 - 역사, 사회, 언어, 문화, 경제, 소비 트렌드, 노동법 등
• 국가별 비즈니스 문화를 학습하고 실제 현업에서 사용할 수 있는 비즈니스 예절을 체득
• 파견 국가별 상황과 특수성을 반영한 갈등 상황을 Case-Study하여, 해결방안을 모색

• 한국어 / 대면 또는 비대면 (대면 권장)

• 4~8H
• 캐럿글로벌 도심형 연수원 / 고객사 강의장

• 5~20명 내외

• 맞춤 강의 콘텐츠 or 이러닝 콘텐츠로 진행

※ 33개국의 국가별 기본 이문화 이러닝 과정 완비
Appendix p. 188.  33개국의 국가별 기본 이문화 이러닝 학습 코스 참고 (각 1시간 내외) 

A402

특강/워크숍ㅣ4~8H
이러닝ㅣ1H 

파견국의 최신 정보를 
이용한 학습과 파견 상황에 
맞는 교육 컨설팅을 통해 
파견국가의 이해를 돕는 
과정

대면 / 비대면 / 이러닝
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다양성, 형평성,
포용성 이해

(Understanding 
DEIB)(기본)

교육대상

목표 / ​
기대효과

주요내용/
강의구성

언어 / 형태

시간 / 장소

학습인원

교재

• 다양성, 형평성, 포용성에 대한 의미와 중요성 이해가 필요한 조직원 대상. 
• DEIB에 대한 마인드셋이 필요한 조직원 대상

• 다양성, 형평성, 포용성에 대한 기본적인 이해를 통해 실생활 속 다양한 사례를 바탕으로 인사이트 함양
• 무의식적 편견과 미세한 차별에 대해 알아보고, DEIB Case 그룹 토의를 통해 일상에서 실천할 수 있는 �

포용적 행동과 커뮤니케이션 전략 습득

기본 과정 4H, 심화 과정 4H시간으로 구성됨
[기본 과정] 
• DEIB 구성요소
• Equity와 Equality 차이
• 해외우수사례 및 조직내 DEIB 관련 현황 

• 한국어, 영어, 제2외국어
• 대면 / 비대면 강의

• 4H 
• 캐럿글로벌 도심형 연수원 / 고객사 강의장

• 10~30명 내외

• 맞춤 강의 콘텐츠로 진행

A403

이문화ㅣ4H

다양성, 형평성, 포용성의 
중요성에 대한 이해를 
바탕으로 조직내 DEIB 
현황파악 및 포용적
리더십을 육성하는 과정

대면 / 비대면

다큐로 보는 
해외 법인 
인사이트 

Workshop

교육대상

목표 / ​
기대효과

주요내용/
강의구성

언어 / 형태

시간 / 장소

학습인원

교재

• 주재 파견 예정자 (보직/비보직자, 국가 공통)

• 미디어 기반의 교육을 통해 해외법인 상황을 통합적/시각적으로 깊이 있게 인지
• 해외법인 환경에서 발생할 수 있는 갈등 상황에 대한 확장적 해결방안 모색

• 외국인이 바라보는 한국인의 모습과 Culture Shock
• 다큐멘터리 개요
• 해외 법인 인사이트 워크샵

Part 1. 문화적 소통 방식의 차이
Part 2. 문화적 직업 윤리관의 차이
Part 3. 신뢰 형성 및 갈등 관리

• 한국어 / 대면 또는 비대면 (대면 권장)

• 4H
• 캐럿글로벌 도심형 연수원 / 고객사 강의장

• 5~20명 내외

• 맞춤 강의 콘텐츠로 진행

A404

이문화ㅣ4H

미국 공장에서 일어나는 
갈등을 담은 다큐를 
시청하며 시사점과 
한국기업 해외법인 실제 
사례를 기반으로 현실감 
있는 문화적 이슈와 리더십 
갈등을 깊이 있게 이해하는 
과정

대면 / 비대면
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문화와 언어
(서구식 커뮤니케

이션 방식)

교육대상

목표 / ​
기대효과

주요내용 / ​
강의구성

언어 / 형태

시간 / 장소

학습인원

교재

• 파견예정/부임중주재원 (북미권)
• 북미권관련 업무 유관자

• 북미권문화와 영어 커뮤니케이션 방식을 이해하여 글로벌 마인드와 소통 역량 강화
•문화적 차이에 따른 대화 방식과 Small Talk 기술 습득으로 실무·생활에서 자연스러운 소통 가능

• 저맥락·고맥락문화권의 차이 이해 (문화권별 소통 방식 비교)
• 미국의 국가적 특징 및 가치
• Small Talk 필요성 및 적용 방법 (칭찬, 주제 선택, 표현 방식 등)
• 자연스러운 대화 기술 학습 및 실습 : 질문, 공감, 연결질문, 유머 사용등

• 영어 
• 대면 또는 비대면

• 2~4H
• 캐럿 도심형 연수원 / 고객사 강의장

• 5~20명 내외

• 맞춤 강의 콘텐츠로 진행

A405

이문화ㅣ2~4H

북미권 영어 커뮤니케이션 
이해를 통해 미국 문화를 
학습하고 영어 학습의 
필요성을 인식하는 과정

대면/비대면 

주재원의 
현채인 선발과 

육성

교육대상

목표 / ​
기대효과

주요내용 / ​
강의구성

언어 / 형태

시간 / 장소

학습인원

교재

• 주재 파견 예정자 (보직/비보직자, 국가 공통)
• 파견 중 주재원

• 성공적인 주재 업무 수행을 위한 우수 현채인 선발 육성의 중요성을 함양
• 현채인 면접 시 주의 사항을 인지하고 면접 상황 시뮬레이션을 통해 학습 내용을 체득

• 해외법인 인력관리의 중요성과 Global HR Trend
• 현채인 선발 전략 및 사례

- 현지 법인 채용 프로세스 및 고용주 브랜딩(Employer Branding) 및 직원가치제안(EVP) 이해
• 현채인 육성 전략 및 사례 

• 한국어 / 대면 또는 비대면 (대면 권장)

• 4H
• 캐럿 도심형 연수원 / 고객사 강의장 

• 5~20명 내외

• 맞춤 강의 콘텐츠로 진행

A501

리더십ㅣ4H

도와줄 수 있는 우수 현채인
선발 및 육성 전략을 
습득하는 과정 

대면 / 비대면
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주재원의 
문제해결리더십

(PBL) 
리더십 딜레마 
Workshop

교육대상

목표 / ​
기대효과

주요내용 / ​
강의구성

언어 / 형태

시간 / 장소

학습인원

교재

• 해외 법인장, 해외 법인 중간 관리자 등 리더 직급의 주재원
• 리더십 딜레마 상황을 겪고 있는 조직 내 리더십 수행 인력​ (핵심 인재, 중간 관리자 등)

• 문제 상황에 대한 다양한 관점과 대안을 습득하는 현장중심 리더십 과정​
• 해외 법인에서 발생할 수 있는 리더십 딜레마 사례에 대한 분석 및 해결 방안 모색​

• 실제 업무 현장에서 직면하는 딜레마 케이스를 활용한 문제해결 워크숍 진행​
• CD-PAS 기법 및 워크시트를 활용한 단계별 효과적인 문제해결 워크숍 운영​

• 한국어 / 대면 또는 비대면 (대면 권장)

• 5-8H 권장 (맞춤 구성 가능)
• 캐럿글로벌 도심형 연수원 / 고객사 강의장 / 비대면

• 6~24명 이내

• 역할 및 관계 등 상황별 맞춤 딜레마 사례 Case 및 워크시트 제공​

A503

리더십ㅣ5~8H

현업에서 발생하는 리더십 
딜레마 사례를 활용한 
고객사 맞춤형 실무 중심 
문제해결 리더십 워크숍 
과정

대면 / 비대면

주재원의 
현채인 

성과관리

교육대상

목표 / ​
기대효과

주요내용 / ​
강의구성

언어 / 형태

시간 / 장소

학습인원

교재

• 성과관리 경험이 부족한 파견 중 주재원

• 해외법인 환경에서의 현채인 성과관리의 궁극적인 목적, 중요성, 절차 이해
• 현채인의 성장과 발전을 돕는 주재원의 성과관리 리더십 강화

• 2 Modules
Module 1. 주재원의 현채인 성과관리 강의

1) 주재원의 역할과 현채인 성과관리의 중요성
2) 성과관리 절차 및 피드백

- 성과관리 프로세스
- 성과평가 (Performance Appraisal)
- 성과관리 (Performance Management)
- 현채인 성과관리 주요 이슈

3) 성과관리 Skill Case-study
Module 2. 주재원 성과 창출 코칭 

1) 1:1/Group 현지 성과 창출 코칭 (On-line)
전문 코치를 통해 업무 수행 및 현채인 조직원 관리를 위한 코칭 실시 (5회)
※ 코칭 리포팅 제공, 기본 5회기 이후 필요 시 연장 가능 

• 한국어 / 대면 또는 비대면 (대면 권장)

• 4~6H
• 캐럿 도심형 연수원 / 고객사 강의장 

• 5~20명 내외

• 맞춤 강의 콘텐츠로 진행

A502

리더십ㅣ4~6H

성과관리 경험이 부족한 
주재원 파견자를 대상으로 
공식적인 성과관리의 기본 
철학, 중요성, 절차 이해 
및현채인 성장 지원을 위한 
일상에서의 성과관리에
필요한 리더십 Mindset과 
역량을 강화하는 과정

대면 / 비대면
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 오리엔테이션
 상위 리더와의 면담
 주요 리더십 챌린지(KLC) 찾기
 사전 진단(16가지 영역 진단)

 대면 / 비대면 Workshop 진행(16H)
 그룹 / Peer 트레이닝
 Leadership Map 및 솔루션 도출
 사전 진단 결과 기반 revisit

Step 1.
Pre-Course

Step 2.
Workshop

Step 3.
Post-Course

(2~3 Session)

&

*맞춤형 세부 프로그램(안)별도 제공

 Leadership Map partner 피드백
 KLC 과제 리뷰
 사후 진단 및 액션 플랜 코칭
 상위 리더 팔로업 세션
*맞춤형 세부 프로그램(안)별도 제공

Lead 4 Success Workshop Flow

CCL Lead 
4 Success 
프로그램

교육대상

목표 / ​
기대효과

주요내용 / ​
강의구성

언어 / 형태

시간 / 장소

학습인원

교재

• 해외 법인장, 해외 법인 중간 관리자 등 리더 직급의 주재원
• 신임 리더, 사내 핵심인재 및 사업 프로젝트 리더 대상 또는 예정 인원  ​

• 불확실성이 강한 시기에 요구되는 자기인식, 학습민첩성 개념 구조화​
• 리더 스스로의 통찰을 통해 나로부터의 변화 유도​
• 리더와 조직의 얼라인먼트를 통한 성과 극대화​

• 자기인식(Self awareness) 증진과 학습민첩성(Learning Agility) 강화를 통한 개인적 변화​
• 영향력(Influence) 확대와 소통능력(Communication) 향상을 통한 조직적 변화​

• 한국어, 영어 / 대면 또는 비대면 (선택)

• 16H / 2일 (기업별 맞춤 가능)
• 캐럿글로벌 도심형 연수원 / 고객사 강의장 / 비대면

• 12~16명 이내

• 사전 진단 – L4S 워크숍 – 사후 코칭	 • CCL L4S 교육 콘텐츠 패키지 제공
• (교재, 진단지, 워크시트, Leadership Map 등)	 • 교육 수료 후 CCL 정식 수료증 발급

A504

리더십ㅣ16H

북미권 영어 커뮤니케이션 
이해를 통해 미국 문화를 
학습하고 영어 학습의 
필요성을 인식하는 과정

대면 / 비대면

신임 리더 
온보딩

(워크숍 방식)

교육대상

목표 / ​
기대효과

주요내용

언어 / 형태

시간 / 장소

학습인원

학습 운영 
프로세스
(예시)

• 신규 보임 리더(팀장, 파트장)
• 리더(팀장, 파트장) 보임 예정자

• 신규 보임 리더의 리더 역할 인식 및 리더 역할 수행에 필요한 스킬 조기 습득
• 조직 운영에 필요한 리더십 역량 강화

• 마이크로러닝·리더의 역할 이해, 조직 상황파악 및 관계 구축, 조직 운영방안 수립
• 조직 운영에 필요한 리더십 역량(목표 설정, 육성, 평가 등)을 연간 경영일정과 연계하여 학습 제공
• 팀빌딩 워크숍 : 조직 구성원 이해를 기반으로 조직 시너지 강화

• 한국어 / 대면 또는 비대면(선택)
• 마이크로러닝 – 워크시트 과제 – 대면/비대면 워크숍 – 1:1/그룹코칭 (4단계 학습)

• 2일 (16H) 권장
• 캐럿글로벌 도심형 연수원 / 고객사 강의장 / 비대면

• 차수당 24명 이내 권장 (6명×4개조)

A505

리더십역량강화 ㅣ
8~24H

대규모 리더 보임시

대면 / 비대면

리더십 딜레마 Case Study

· 신임리더가 자주 겪을 수 있는 딜레마 �
사례를 활용한 경험을 통한 리더십 �
역량 배양
· 신임리더에게 필요한 기본 지식을 �

학습하고 자기 수준 점검을 통한 팀 �
운영을 위한 실질적 준비 가능

Day 1(8H)

➀ 팀 리더의 역할이해
➁ 리더상 초안 작성

[Case Study #1]
· (그룹토의) 팀 상황파악을 위한 팀원 면담 방법

➂ 팀 상황 파악 및 관계 구축
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조직관리 및 
성과 창출 코칭

교육대상

목표 / ​
기대효과

주요내용 / ​
강의구성

언어 / 형태

시간 / 장소

학습인원

교재

• 조직 내에서 리더로써조직관리 및 성과창출을 해야하는파견예정/부임중주재원

• 파견 중 겪는 조직 관리 및 성과 창출에 관한 어려움을 비대면 플랫폼에서공유 
• 그룹 코칭을 통해 타법인에서의 어려움을 공유

• 조직 성과관리 기초 이해: 목표 설정, 성과 지표 정의, 실행 계획 수립
• 성과창출을 위한 리더의 역할 및 실행력 제고 방안
• 팀 내 협업과 커뮤니케이션 활성화를 위한 전략
• 그룹 코칭 및 실습: 조직 내 실제 이슈 기반 솔루션 도출
• 코칭 진행 중 실시간 문서 공유 및 리포트 제공
• 리포트 제공 및 피드백 공유
• 구성예시 : 도입 강의 그룹 코칭 실행 계획 설계 피드백 세션

• 한국어
• 대면/비대면 실시간 코칭

• 3시간
• 온라인(비대면) 진행
  *기본 5회 이후 연장 가능 / 코칭 리포트 제공

• 소그룹 중심 (5~8명 내외 권장)
  ※팀 단위 또는 동일 조직 대상 그룹 코칭 형태

• 맞춤 강의 콘텐츠로 진행

A506

리더십ㅣ3H

조직 내에서 리더로서 
조직관리와 성과창출 
역량을 강화하기 위한 
전략과 실천방안을 
학습하는 과정

대면 / 비대면

플립 (Flipped) 
코칭

신임리더 
온보딩 

교육대상

목표 / ​
기대효과

주요내용

언어 / 형태

시간 / 장소

학습인원

• 리더의 역할을 이해하고 성공적인 조직 운영 방법을 고민하는 신임리더
• 기존 팀의 운영방안을 수립하거나 새로운 팀을 맡게 된 리더

• 리더의 역할을 이해하고, 자신만의 리더상을 수립함
• 성공적인 조직 운영을 위한 협력관계를 파악하고 팀 운영 방안을 수립함

• 팀 리더의 역할이해, 팀 상황파악 및 관계 구축, 팀 운영방안 수립

3차수2차수1차수

팀 운영방안 
수립

팀 상황파악 및 
관계 구축

팀 리더의 역할
이해

마이크로러닝
그룹코칭
현업실천

• 한국어 / 온라인 사전학습 + 코칭(대면 권장) 

• 3차수×5H 권장 (맞춤 구성 가능)

• 그룹당 4~6명 권장

A507

리더십역량강화 | 
2~3개월

1:1/그룹코칭

대면 / 비대면
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경영관리 
재무 지식과 

Risk 
Management

(법인장)

교육대상

목표 / ​
기대효과

주요내용 / ​
강의구성

언어 / 형태

시간 / 장소

학습인원

교재

• 법인장 또는 법인 관리 역할 주재원
   *보직(예정)자, 국가/직무 공통

• 법인장으로서 필수적인 재무·리스크 지식을 습득하고 실무에 바로 적용 가능한 통찰력을 확보
• 법인 운영 시 발생 가능한 재무적 위험 요소를 사전에 인지하고, 효과적인 대응 전략을 마련
• 재무자료 분석 및 예산 수립 역량 강화
• 지속가능한 성장을 위한 법인장의 전략적 의사결정 능력 제고

• Session 1: 법인장 역할과 실질성과 (60분)
  - 법인장의 핵심 역할 및 책임 이해
  - 글로벌 비즈니스 환경 변화 및 리스크 인식
• Session 2: 재무제표 및 원가의 이해와 활용 (100분)
  - 재무제표의 구성요소 및 해석법
  - 원가구조 및 손익 시뮬레이션 이해
• Session 3: Risk Management (60분)
  - 법인 운영 리스크 유형 분석
  - 재무적 리스크 사례 중심 학습
• Session 4: 선순환구조 및 지속성장 정리 (20분)
  - 수업 요약 및 실전 적용 포인트 정리
• 구성예시 : 강의 사례학습 실습 및 조별활동 피드백 세션

• 한국어
• 대면 또는 비대면강의

• 4시간 
• 캐럿글로벌한남 본사 또는 온라인 플랫폼

• 15명 내외 (소그룹 참여 및 실습 중심)
• 법인장 또는 법인 관리 역할 대상자 중심

• 맞춤 강의 콘텐츠로 진행

A601

글로벌 경영 이해ㅣ
4시간

재무 숫자에 대한 이해를 
기반으로 경영 인사이트를 
확보하고 성공적인 리스크 
관리를 통해 지속 가능한 
법인 운영을 실현하는 과정

대면/비대면 

경영관리 지식 
이해

(주재원)

교육대상

목표 / ​
기대효과

주요내용 / ​
강의구성

언어 / 형태

시간 / 장소

학습인원

교재

• 주재원 파견예정자
*영업/비영업, 국가/직무 공통

• 주재원이 경영관리와 재무적 의사결정에 필요한 핵심 지식을 이해하고, 실질적인 현장 대응 능력을 강화
• 현지 조직과의 원활한 커뮤니케이션 및 협업을 위한 재무·원가 언어의 공감대 형성
• 재무자료와 원가 구조를 읽고 해석하는 기초 역량 강화
• 법인 리스크 대응 및 관리자로서의시야 확보

• Session 1: 실질성과의 이해 (30분)
  - 실질성과에 대한 공감대 형성
  - 현지에서의 성과 창출을 위한 주재원의 역할
• Session 2: 재무제표의 이해 및 활용 (40분)
  - 재무제표의 기본 구조와 주요 항목 설명
  - 주요 지표 해석과 활용 포인트
• Session 3: 원가의 이해 및 활용 (30분)
  - 원가 구조 및 개념 이해
  - 프로젝트별 손익 분석 사례
•  Session 4: 법인 대표위험자산 관리 (20분)
  - 리스크 사례 및 대응 방안
  - 법인 관리자의 역할과 개선 방향

• 한국어
• 대면 또는 비대면강의

• 2시간/  캐럿글로벌한남 본사 또는 온라인 플랫폼

• 10~20명 내외 (주재원 파견 예정자 및 본사 관리자 포함)
• 영업, 법인 운영, 해외 법무/재무 부서 대상

• 맞춤 강의 콘텐츠로 진행

A602

글로벌 경영 이해ㅣ
2시간

실질성과를 이해하고 
재무제표와 원가 구조를 
해석하는 기초 역량을 
갖춤으로써 현지 
커뮤니케이션의 효율성과 
성과관리 능력, 리스크 
대응력을 강화하는 과정

대면 / 비대면
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글로벌
MBA 과정

교육대상

목표 / ​
기대효과

주요내용

언어 / 형태 

시간 / 장소

학습인원 

• MBA 기본 과정 이수 후 지속적인 Follow-up이 요구되는 임직원
• 글로벌 비즈니스 전략 수립 및 사업 수행을 앞둔 핵심인재 및예비 임원

• MBA 과목별 글로벌 사례 기반의 심화 과정을 통해 경영 전반에 대한 Insight 확보
• 효과적인 글로벌 업무 수행을 위한 글로벌 리더 양성

• MBA 과목별 글로벌 사례 중심의 강의 및 토론을 통한 사업적 Insight 확보
• MBA 과목별로 Harvard 비즈니스 스쿨에서 개발한 실제 Case를 통해 조별 토론 및 발표, �

MBA 교수진을 통한 Case 리뷰 (Case Reading-Engage in Class-Reflect)

• 한국어 / 온라인+대면 워크숍

• 약 5주(과목당 1주× 8H)
• 캐럿글로벌 도심형 연수원 / 고객사 강의장

• 6~24명 이내

A603

글로벌 경영이해 ㅣ�
5주 (과목당 1주, 8H/주)

글로벌인력 및 주재원 
파견자가 갖춰야 할 글로벌 
비즈니스 마인드와 전략적 
사고, 경영 마인드를 높이기 
위한 비즈니스 케이스 리뷰 
과정

워크숍

대면 / 비대면

글로벌 경영
시뮬레이션
(GTMS)

교육대상

목표 / ​
기대효과

주요내용

강의구성

언어 / 형태 

시간 / 장소

학습인원 

• 글로벌 인재 및 예비 경영자​ / 법인장 및 주재원, 파견예정자

• 글로벌 비즈니스를 위한 종합적인 안목 확보​
• 기업의 생존과 성장을 위한 기업가치 창출능력을 학습하고, 경영진의 역할과 책임, 팀워크의 중요성을 체득

• All in One 경영 시뮬레이션 : 글로벌 기업 경영에 필요한 경영 의사결정(38개), 전략적 의사결정(12개), �
경영 미션(17개 수행)

• 글로벌 상황에 맞는 경영 미션 수행
• 시스템 기반의 다양한 분석, 결과 보고

• 오리엔테이션 
• Round별 경영 의사결정 및 경영 미션 수행 (총 6개 Round)
• 종합평가 (종합 성과평가, Annual Report 발표, 현업 적용방안 공유)

• 한국어 / 온라인+대면 워크숍

• 16H
• 캐럿글로벌 도심형 연수원 / 고객사 강의장

• 6~24명 이내

A604

글로벌 경영이해 ㅣ16H

주재원 파견자가 갖춰야 할 
글로벌 마인드와 글로벌 Biz. 
환경에서의 전략적 사고와 
경영 의사결정 능력을 
향상하는 체험 기반의 
경영 시뮬레이션 ​

대면 / 비대면
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파견국 글로벌 
시장의 이해

교육대상

목표 / ​
기대효과

주요내용 / ​
강의구성

언어 / 형태

시간 / 장소

학습인원

교재

•  주재원 파견 예정자 및 부임자
• 해외 법인 설립·확장 담당자, 글로벌 사업 관련 실무자

• 파견 법인의 비즈니스 확장을 위해 현지 시장과 산업 동향 분석 능력 강화
• 국내·외 현지 전문가와의 소통을 통해 최신·실질적 정보 습득
• 국가별 투자 환경, 소비·노무 특징 이해를 통한 전략 수립 역량 향상

• 파견국 경제·산업구조 이해
• 파견국 외국인 투자 현황 및 주요 이슈
• 한국 기업의 진출 성공·실패 사례 분석
• 파견국 소비 트렌드 및 근로자 특성
• 파견국 현지 노무 환경 이해

• 한국어
• 대면/ 비대면강의

• 5H
• 캐럿 도심형 연수원 / 고객사 강의장

• 5~20명 내외

• 맞춤 강의 콘텐츠로 진행

A605

글로벌 경영 이해ㅣ5H

파견 법인의 비즈니스 
확장을 위해 파견국의 
글로벌 시장 및 산업 동향 
분석 능력 강화 과정

대면/비대면 

사내강사
양성과정 

교육대상

 
목표 / 
기대효과

주요내용

언어 / 형태 

시간 /장소

학습인원 

사전자격 

교재 

• 사내강사 및 사내강사 육성 대상자, HRD 교육 담당자, 해외 현채인
• 기업 내 직무 전문가 또는 핵심가치 전파자로 기여하는 사내강사로서의 새로운 역할을 부여 받은 대상자

• 성인 대상 교육의 특성, 조직 내 성과창출의 이해를 통해 강사로서의 패러다임 전환과 사내강사의 역할 정립
• 다양한 현장 CASE STUDY 기반의 참여형 워크숍을 이끄는 교수역량 강화

• 강사의 역할과 자세
• 교수설계 이론 및 방법
• CD-PAS*
• Learning Facilitation Skill
• Final Simulation

• 한국어, 중국어, 영어 / 대면 or 비대면

• 8~16H(실습 구성에 따라 변경 가능)
• 캐럿글로벌 도심형 연수원 / 고객사 강의장

• 10~20명 내외

• 한국어 외 언어로 전달 필요시, 중고급 이상의 회화 실력 보유

• 맞춤 교재 

CD-PAS 기법은 체계적인 문제해결을 위해 고안된 5단계 기법입니다.
Case Review – Define Issues – Problem Solving – Action Plan - Sharing

A701

공통직무ㅣ16H

기업의 핵심 인재로서 
현업에 대한 많은 경험과 
전문 지식을 가지고 있는 
직무 전문가를 대상으로 
사내강사의 필수적 
조건과강사로서의 필요 
역량, 스킬을 중점적으로 
다루는 사내강사 F / T 및 
강사양성교육과정

대면 / 비대면
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OJT 구조화를 
위한 엔지니어 

사내강사 
역량 강화 과정

교육대상

 

목표 / 
기대효과

주요내용/
강의구성

언어 / 형태 

시간 / 장소

학습인원 

교재 

• 현지인 육성을 담당하는 기술 전문가 엔지니어
• 제조업 기반의 해외법인 파견 엔지니어 주재원
• 사내강사 육성 대상자 (HRD 담당자, 해외법인 현채인 ) 

• 현지 기술인력 육성의 중요성과 고려요소의 이해
• 엔지니어의 기술 노하우를 현채인에게 효과적으로 전달하기 위한 방법론, 스킬, 직무분석, �

관계구축 역량 강화
• 강사 역량 평가 및 피드백 (교안제작/강의실습)

[ Part1. 사내강사 역량강화 기본]
• 사내강사의 역할 및 중요성	 • 학습대상 분석 및 동기부여 교수설계
• 교안 제작 스킬 및 매체 활용	 • 강의 및 퍼실리테이션 skill
• 1:1 시뮬레이션 평가 준비(개별 주제 기반 교안 작업 및 시뮬레이션 연습)

[ Part2. 사내강사 역량강화 심화 및 1:1 강의 시뮬레이션]
• 엔지니어 주재원의 현채인 육성 중요성 및 고려요소
• 산업 내 훈련 전략 (Training within Industry)

1) 산업훈련 특징, 구성, 강의설계 및 전략	 2) 직무 및 절차 분석 구조화
3) 작업 지도서 및 교안제작	 4) 강의 방법론 및 관계구축

• 시범 강의 및 평가 피드백 (평가서 기반 1:1 최종 평가 및 교정 피드백)
※ 대상자 특성에 따른 맞춤형 모듈 구성 가능 (8-16H)

• 한국어 (다국어 버전 가능) / 대면

• 16H 
• 캐럿글로벌 도심형 연수원 / 고객사 강의장

• 5~15명 내외

• 맞춤 교재

A702

공통직무 ㅣ16H

‘현지 채용인의 기술역량과 
업무수준 제고’를 위하여 
엔지니어(주재원)이 
보유하고 있는 숙련된 
기술과 전문성을 
효과적으로 전수하기 위한 
마인드셋, 절차, 방법론, 
스킬 강화를 목표로 한
교육과정

대면 / 비대면

DCX 
(데이터기반
고객혁신)

교육대상

 
목표 / 
기대효과

주요내용/
강의구성

언어 / 형태 

시간 / 장소

학습인원 

교재 

• 디지털 혁신, 데이터 기반 의사결정 및 서비스 혁신이 필요한 임직원
• 고객 경험 향상과 업무 효율화를 목표로 하는 기획·마케팅·영업·운영 담당자

• 데이터 기반 문제 해결 능력을 통해 고객 혁신, 업무 효율, 경쟁력 강화
• 디지털 혁신과 DCX 방법론을 실무에 적용하여 새로운 기회 창출
• 데이터 활용 역량(통찰, 스토리텔링, 시각화) 및 의사결정 능력 향상

• 디지털 혁신의 본질: 혁신 사례 및 조직·개인 변화 이해 (8H)
• DCX Process: 실제 사례 기반 고객 경험·서비스 혁신 방안 도출 (8H)
• 현업 적용 전략: 현업 문제 해결을 위한 액션러닝 및 컨설팅 (8H)

• 한국어
• 대면/비대면 강의

• 24H (8H × 3회)
• 캐럿 도심형 연수원 / 고객사 강의장

• 5~20명 내외

• 맞춤 강의 콘텐츠로 진행

A703

공통 직무ㅣ24H

디지털 혁신을 이해하고 
일하는 방식을 변화, 고객 
가치 창출 방법론을 업무에 
적용하는
과정

대면 / 비대면
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ESG의 이해

교육대상

목표 / ​
기대효과

주요내용 / ​
강의구성

언어 / 형태

시간 / 장소

학습인원

교재

• 해외 법인 및 글로벌 사업 관련 부서 임직원
• ESG 관련 전략·기획·실무 담당자

• ESG 개념과 글로벌 비즈니스 적용 방안 이해
• 지역·국가별 ESG 트렌드와 규제 현황 파악을 통한 대응 전략 수립
• ESG 기반 사업 수행 능력 강화 및 조직 내 ESG 인식 확산

• ESG 개념: UN 지속가능발전 목표 및 ESG 평가지표 소개 (1H)
• 주요 지역/국가별 ESG 트렌드 및 규제 현황, 산업별 대응 사례 (2H)
• 각 지역별 ESG 기반 사업 수행: 업무 반영 계획 토론·공유 (1H)

• 한국어 
• 대면/비대면강의

• 4H
• 캐럿 도심형 연수원 / 고객사 강의장

• 5~20명 내외

• 맞춤 강의 콘텐츠로 진행

A704

공통 직무ㅣ4H

ESG를 이해하고 글로벌 
비즈니스에의 적용점을 
도출하는 과정

대면/비대면 

불확실성의 이해
(Uncertainty 

Management)

교육대상

 
목표 / 
기대효과

주요내용

언어 / 형태 

시간 /장소

학습인원 

교재 

• 파견 전 예비 주재원
• 해외 근무를 앞둔 관리자 및 실무자

• 불확실성 관리 지식을 습득하여 현지 적응력 향상
• 불확실성이 감정·의사결정에 미치는 영향 이해 및 대응 전략 수립
• 4Cs 전략과 심리적 함정(낙관주의 편향) 극복 방법 학습

• 불확실성이 나의 감정·사고·의사결정에 미치는 영향
• Heuristics와 의사결정 오류, 불안이 사고 과정에 미치는 영향
• 낙관주의 함정(Optimism bias) 이해
• 효과적인 불확실성 관리 방법: 초기 대응, 전략 수립·실행, 정서·감정 관리
• 4Cs 전략(Compliance, Clarification, Culture, Connections) 및 SOS 전략

• 한국어
• 대면/비대면강의

• 4H
• 캐럿 도심형 연수원 / 고객사 강의장

• 5~20명 내외

• 맞춤 강의 콘텐츠로 진행

A801

마인드 케어ㅣ24H

파견 전 예비 주재원이 
불확실성 관리(Uncertainty 
Management)에 대한 
지식을 습득하고 효과적인 
현지 적응 능력을 증진하는 
과정

대면 / 비대면

4342주재원 역량 강화 프로그램



주재원 
마인드케어 
심리진단

교육대상

목표 / ​
기대효과

주요내용 / ​
강의구성

언어 / 형태

시간 / 장소

학습인원

교재

• 파견 중인 주재원
• 파견 직후 적응 지원이 필요한 임직원 및 가족

• 심리 진단과 상담을 통해 낯선 환경에서의 적응력 강화
• 심리불안·스트레스 요인 조기 발견 및 개선
• 조직 진단을 통한 개인·조직 차원의 건강한 근무 환경 조성

• 위기 지원 상담: 1:1 적응 지원 인터뷰(파견 직후 심리 전문가와 1회 진행)
• 심리 상담: 심리불안, 가족 상담 등 심리 코칭(5회 진행, 필요 시 연장 가능)
• 조직진단 MSS: 온라인 진단(PC/모바일) 및 결과 보고서, 보고서 기반 워크숍(2H)

• 한국어
• 대면/비대면 강의

• 위기 지원 상담: 50~60분 × 1회
• 심리 상담: 회당 50~60분 × 5회
• 조직진단 MSS: 진단 각 25분, 워크숍 2H
• 온라인 플랫폼(PC/모바일)

• 개인 또는 그룹(조직 진단 시)

• 맞춤 상담 자료 및 MSS 진단 보고서

A802

마인드 케어ㅣ 4H

주재원의 건강 진단과 
심리 상담을 통해 낯선 
환경에서의 적응력을 
강화하는 과정

대면/비대면 

주재원 가족의 
현지 적응 및 

Mindset

교육대상

목표 / ​
기대효과

주요내용

언어 / 형태 

시간 / 장소

학습인원 

교재 

• 주재원 파견자/배우자 (자녀 등 주재원 가족 동반 교육 가능) �
*보직/비보직, 국가 공통

• 성공적인 주재 생활을 위한 가족 지지의 중요성 인식
• 사례를 통해 발생 가능한 상황에 대비
• 주재원 가족이 성공적으로 적응하기 위한 마인드셋 강화

• 주재원 부임과 현지 적응
• 주재원과 가족의 Mindset 

1. 가족의 이해와 지지
2. 현지 문화 및 다양성 존중 (규정준수, 자녀교육 유의사항, 품위 유지) 
3. 주재원 가족간 건전한 문화 형성 및 현지 커뮤니티 참여
4. 새로운 것에 대한 적극적인 호기심 (스트레스 관리)
5. 자기계발과 성장의 전환점
6. 현지 적응 Tip 및 주의사항 

• 한국어 / 대면 또는 비대면

• 2H
• 캐럿 도심형 연수원 / 고객사 강의장 

• 5~20명 내외

• 맞춤 강의 콘텐츠로 진행

A803

가족 적응 ㅣ2H

성공적인 주재 생활을 위해 
필요한 가족 지지의 
중요성을 인식하고 
가족이 가져야 할 글로벌 
마인드셋을 강화하고 
실질적인 현지 적응을 위한
정보 제공

대면 / 비대면
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가족 적응 ​
솔루션 및 ​

자녀 진학 전략

교육대상

목표 / ​
기대효과

주요내용

언어 / 형태 

시간 / 장소

학습인원 

교재 

• 주재원 파견자/배우자 (자녀 등 주재원 가족 동반 교육 가능) �
*보직/비보직, 국가 공통

• 주재 기간 중 자녀 교육에 대한 고민사항 맞춤 컨설팅 제공
• 탐색/준비/정착 3단계에 따른 단계별 체계적인 주재원 파견자 자녀의 해외 학교 입학을 위한 �

컨설팅을 제공하며, 필요시 입학대행 서비스 제공

Set 1 우리 아이에게 맞는 파견 국가의 학교 선택 전략
Set 2 국제 학교별 인증 프로그램에 대한 정확한 이해
Set 3 출국 전 우리 아이에게 필요한 학업 준비 전략
Set 4 파견 국가 현지 입학 전후에 따른 기간별 교육 전략
Set 5 파견 국가에서 국내 복귀 시 정착 전략

• 한국어 / 대면 또는 비대면

• 4H
• 캐럿 도심형 연수원 / 고객사 강의장 

• 5~20명 내외

• 맞춤 강의 콘텐츠로 진행

A804

가족 적응 ㅣ4H

파견자 및 배우자를 
대상으로 자녀 진학 특강을 
진행하여, 최신의 입학 
정보를 제공

대면 / 비대면

4544주재원 역량 강화 프로그램



리로케이션 
서비스 

(파견 전/중/후 행정 
및 적응 지원)

서비스 대상 

목표 / 
기대효과

주요
서비스내용

• 파견 전/중/후 행정 및 적응 지원이 필요한 주재원 �
*보직/비보직, 국가 공통

• 주재원 파견 발령 시점부터 파견 시점까지 해당 국가별 필요사항 및 주재원 조건에 맞게 제공
• 파견 주재원의 빠른 현지 안착을 위한 생활 지원 중심의 서비스 제공하여 심리적 안정감 확보
• 현지 업무 적응, 가족 건강 및 일상 생활의 증진을 위한 지원 서비스 제공
• 귀임 확정에 따른 귀임 이후의 업무와 가족 생활,  적응에 대한 지원 서비스 제공

[파견전] (발령 시점~파견 시점)
체계적 준비로 두려움과 걱정 제거 

- 이사 및 거주지 섭외 지원 
- 자녀 학교 섭외 
- 주재원 비자 발급 서류 지원 
- 파견 전 이문화 역량 진단/적응 교육

[파견 초기] (파견 시점~초기 3개월)
초기 현지 주변 생활 안내

- 현지 휴대폰 개설, 은행계좌 개설 지원 및 주거지 매칭 및 계약 지원 
- 자동차 렌트 지원 및 운전면허 지원 
- 의료 보험 가입 지원 
- 자녀 학교 입학 지원

[파견중] (3개월~주재 기간)
업무 및 가족 일상의 안정화 

- 이문화 적응 심리/정서 지원 코칭 (주재원/가족) 
- 병원 동행 
- 세금 관련 업무 지원 
- 현지어 교육

[파견후] (귀임 확정~귀임 직후)
귀임 시 조직 안착과 가족 적응

- 귀임 후 경력 설계 
- 가족 전체의 사회 및 일상 적응 
- 조직 재적응 
- 자녀 재입학 및 적응

A805

가족 적응

기업별, 개인별 맞춤 
컨설팅을 통해 A-Z까지 
One Stop 파견 서비스 
제공 (비자, 이사, 초기 정착 
솔루션, 자녀 교육 및 적응, 
가족 배려 서비스, 심리 
상담, 현지투어, 코칭 등)

대면 / 비대면
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귀임 주재원의
조직적 재적응

교육대상

목표 / ​
기대효과

주요내용 /
강의구성

언어 / 형태 

시간 / 장소

학습인원 

교재 

• 귀임자 및 귀임이 예정된 대상자와 가족구성원 �
*보직/비보직, 국가 공통

• 개인 생활 적응 및 주재원 귀임잘서 조직에 적응할 수 있는 다양한 맞춤형 교육 과정 제공
• 코칭 형태로 진행하여 효과적인 노하우 추출 자산화 가능
• 주재원 과정 교육 자료로 활용 가능한 회사 자체 실질 CASE 개발을 통해 선순환 과정 제공 가능

• 주재경험 공유 및 역문화충격 이해
• 건전한 조직 내 협력관계 구축
• New 조직 트렌드 이해
• 귀임주재원의 성장과 경력개발

- 귀임 주재원의 핵심이슈와 역할 변화
- 주재원의 경력개발 (개별 CDP 작성)
※ 주제별  Module化 구성 가능

• 한국어 / 대면 또는 비대면

• 7H
• 캐럿 도심형 연수원 / 고객사 강의장 

• 5~20명 내외

• 맞춤 강의 콘텐츠로 진행

A901

귀임자ㅣ7H

귀임자의 조직 재적응을 
위한 솔루션을 제공하여, 
효과적인 조직 적응 및 
안착에 기여하며 
경력개발을 도움

대면 / 비대면

귀임 주재원의
개인적 재적응

교육대상

목표 / ​
기대효과

주요내용 /
강의구성

• 귀임자 및 귀임이 예정된 대상자와 가족구성원 �
*보직/비보직, 국가 공통

• 귀임자가 귀임 후 겪는 역문화 충격을 최소화하고, 개인적인 적응을 이룰 수 있도록 솔루션을 제공
• 개인 생활 적응 및 주재원 귀임자로서 조직에 적응할 수 있는 다양한 맞춤형 교육 과정 제공

[진단 및 1:1 코칭] 
MSS 밝음 마음건강 척도 진단 
• 탈진, 분노관리, 직무만족도, 삶의 만족도, 회복탄력성의  5개 영역 종합 진단 
• 조직 진단 결과보고서 / 1:1 상담 및 코칭 연계 진행 
• 진단 소요 시간 : 30분 (95문항) - 모바일/PC 

TCI 진단 (개인)
• 인간의 인성 발달을 전생애적으로 탐색 가능 
• 기질과 성격을 종합적으로 평가하여 개인의 사고방식, 감정양식, 행동패턴, 대인관계 양상, 선호 경향 등 �

폭넓게 이해함 
• 진단 소요 시간 : 30분 (140문항) - 모바일/PC 

[진단 및 워크샵]
에니어그램 진단 및 워크샵 (그룹)
• 인간의 성격 및 행동 유형을 9가지로 분류한 진단 
• 각 유형별 타고난 기질 및 기질간의 차이에 대한 이해를 통해 성격 및 관계에 대한 통합 개선 및 �

객관적 조망을 도움 
• 그룹 워크샵 가능 진단 
• 진단 소요 시간 : 30분 (144문항) - 모바일/PC 

그림 진단 및 워크샵 (그룹/투사검사) 
• 비 속의 사람 검사 / 다리 위의 사람 
• 자신이 인식하는 스트레스 양과  개인적 대처 방식 파악 
• 귀임 이후 스트레스 및 대처 방안 파악

A902

귀임자ㅣ각 진단 30분

귀임 후 겪는 역문화 충격을 
최소화하고, 개인적인 
적응을 이룰 수 있도록 
솔루션을 제공

대면 / 비대면

4746주재원 역량 강화 프로그램



귀임보고서 
작성 및 

주재원 case 
개발

교육 대상 

목표 / 
기대효과

주요내용 /
강의구성

언어 / 형태 

시간 / 장소

학습인원 

교재 

• 안정적인 귀임 정착을 위해 개인/조직적 재적응이 필요한 주재원 귀임자

• 상황, 직군, 직무에 맞는 주재 당시의 성공 사례 및 개선 사례를 Data Base화 작업 진행
• 주재원 Pool 육성, 주재원 파견 전 과정 등 다양한 교육 자료로 활용 가능
• 자사 맞춤 Case 활용으로 교육에의 몰입도 높임

귀임보고서 작성
[역문화 재적응 워크샵 (2H)] 

1) 역문화 적응에 대한 이해 과정 
2) 귀임 주재원 재적응 과정
3) 변화된 생활 및 업무 환경에 대한 이해 
4) 주재원 근무 시 주요 이슈 정리
5) 후임 주재원을 위한 Tip 공유
6) 파견 활동 세부 정리 및 공유

[보고서 작성 워크샵 (8H)] 
1) 현채인과의 갈등 관리, 성과 관리, 조직 관리에 대한 실제 사례를 바탕으로 토론 및 워크샵 진행 
2) 귀임보고서 항목별 작성 및 피드백 

주재원 case 개발
[주재원 육성용 맞춤형 케이스 개발 인터뷰 (2H)] 

1) 주재원 개인별 심층 인터뷰 진행
2) 심층 인터뷰 내용 Case Book 으로 개발 

- People Management 
- Performance 
- Management 
- Conflict Management

[Case Book 개발, 모바일 콘텐츠화] 
1) 개인별 주재 상황 각색, 사례화
2) 각 사례별 해결 방안 토의, 교육 자료화

• 한국어 / 대면, 비대면 강의

• 12H
• 캐럿 도심형 연수원 / 고객사 강의장 

• 5~20명 내외

• 맞춤 강의 콘텐츠로 진행

A903

귀임자ㅣ12H

귀임자 경험을 회사 
자산화하고, 귀임자의 
경험과 사례를 종합하여 
심도 있는 노하우를 
파악하는 보고서 작성 
과정을 제공하여 후배 
주재원 육성을 위한 
교육자료로 활용

대면 / 비대면

48HRD FOR GLOBAL IMPACT
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